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See the notice on TED website

606530-2026 - Konkurrensutsättning
Belgien – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – 
Implementation observability tool
OJ S 170/2026 03/09/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Sibelga
E-postadress: public_procurement@sibelga.be
Köparens rättsliga status: Offentligt företag
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Implementation observability tool
Beskrivning: Implementation observability tool Het doel van deze procedure is het sluiten van 
een nieuwe raamovereenkomst voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het 
onderhoud van een observability framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework 
omvat end-to-end observatie en monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, 
gebruikersparcours en kritieke IT-services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: 
• Monitoring van infrastructuur en bijbehorende technische componenten, waaronder servers, 
besturingssystemen, containers, databases, middleware, applicatiegerelateerde 
netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en integratieplatforms. • End-to-end 
monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden voor anomaliedetectie, 
versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. • Monitoring van de 
gebruikerservaring, zowel reëel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en 
gebruikerservaringen. • Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van 
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. • Het leveren van dashboards 
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management, 
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. • Het 
definiëren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden 
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. • Integratie 
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-, 
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. • Implementatie van intelligente 
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen, 
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk 
maken. • Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de 
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken 
diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle 
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver 
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers 
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun 
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contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade). 
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde 
frameworkprovider af te sluiten.
Förfarandets identifierare: 6eff6aa3-75d7-4e22-b873-ff35be837648
Intern identifierare: SIB26DS0201
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: SIB26DS0201 - 1
Beskrivning: Het doel van deze procedure is het sluiten van een nieuwe raamovereenkomst 
voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud van een observability 
framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-to-end observatie en 
monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours en kritieke IT-
services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: • Monitoring van infrastructuur en 
bijbehorende technische componenten, waaronder servers, besturingssystemen, containers, 
databases, middleware, applicatiegerelateerde netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, 
API's en integratieplatforms. • End-to-end monitoring van applicaties en transacties, met 
mogelijkheden voor anomaliedetectie, versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en 
oorzaakanalyse. • Monitoring van de gebruikerservaring, zowel reëel als gesimuleerd, voor 
kritieke applicaties en gebruikerservaringen. • Verzameling, centralisatie, normalisatie, 
correlatie en gebruik van telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. • Het 
leveren van dashboards op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, 
waaronder management, IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en 
servicemanagers. • Het definiëren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, 
waaronder SLI/SLO, golden signals en error budgets, evenals de bijbehorende 
waarschuwingsmechanismen. • Integratie met bestaande ITSM-tools en -processen, met 
name voor incident-, probleem-, wijzigings-, escalatie-, rapportage- en 
servicebeoordelingsbeheer. • Implementatie van intelligente waarschuwingsmechanismen, die 
ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen, prioritering op basis van bedrijfsimpact en 
routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk maken. • Analyse van de impact op 
kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de afhankelijkheden tussen gebruikers, 
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applicaties, technische componenten en de betrokken diensten. Het doel van deze Opdracht 
is het sluiten van een raamovereenkomst met alle inschrijvers die een conforme offerte 
hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver volgens de gunningscriteria wordt 
beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers waarvan de offertes aan de criteria 
voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun contracten worden geactiveerd in 
geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade). Bovendien behoudt Sibelga zich 
het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde frameworkprovider af te sluiten.
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/06/2027
Varaktighet: 36 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 5

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-
9655830c6231/forum

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/general
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska, nederländska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
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Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: NA
Ekonomiska arrangemang: NA

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: De Raad van State
Information om tidsfrist för prövning: Cf. de Wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de 
informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor 
werken, leveringen en diensten en concessies
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: De Raad van 
State

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Sibelga
Registreringsnummer: 0222869673_441
Postadress: Werkuizenkaai 16
Ort: Brussel
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-postadress: public_procurement@sibelga.be
Tfn: +32 22743344
Fax: +32 22743268
Webbadress: https://www.sibelga.be/
Köparprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=441&includeOrganisationChildren=true
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreringsnummer: BE001
Postadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Ort: Brussel
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-postadress: revise@publicprocurement.be
Tfn: +32 2 740 80 00
Webbadress: https://bosa.belgium.be
Den här organisationens roller: 
TED eSender
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8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: De Raad van State
Registreringsnummer: 0931814266
Ort: Bruxelles
Postnummer: 1040
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Den här organisationens roller: 
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 9b476771-cd78-4b0f-a21e-c9e12bfe8894  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: nederländska, franska
Meddelandets publiceringsnummer: 606530-2026
EUT S-nummer: 170/2026
Publiceringsdatum: 03/09/2026
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