See the notice on TED website

608137-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod —
Zaaksysteem, DMS en Omnichannel Oplossing

OJ S 170/2026 03/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
E-postadress: paarle@nza.nl
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Zaaksysteem, DMS en Omnichannel Oplossing
Beskrivning: De NZa wenst de huidige, on-premise omgeving te vervangen door een
moderne, cloudgebaseerde en modulaire informatievoorziening op basis van Software as a
Service (SaaS). De continuiteit van het technisch beheer van de huidige omgeving is niet
langer geborgd na afloop van de bestaande beheerovereenkomst, waardoor tijdige livegang
van de nieuwe Oplossing noodzakelijk is voor de continuiteit van de bedrijfskritische, primaire
processen van de NZa. De gewenste Oplossing bestaat uit drie samenhangende, doch
separate percelen: een Zaaksysteem, een Document Management Systeem (DMS) met
Recordmanagementfunctionaliteit, en een omnichannel oplossing voor het bundelen van
klantcontact. Hiermee wil de NZa zaakgericht werken, dossiervorming, archivering en
klantcontact via meerdere kanalen op eenduidige en gestructureerde wijze ondersteunen, met
een duurzaam toegankelijke en betrouwbare informatiehuishouding die is toegesneden op de
verwerking van gevoelige persoonsgegevens.
Forfarandets identifierare: beea4abf-989e-4895-b4f9-4988199d325b
Intern identifierare: 74fedf67-d622-40b1-8ffd-2440294ea585
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 72200000
Programmering av mjukvara samt radgivning

2.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

2.1.3. Varde
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Beraknat varde exklusive moms: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Anbudsgivaren ska lamna in anbud fér alla delar (anbudsomraden)
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 3

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Perceel 1. Zaaksysteem
Beskrivning: De kern van deze aanbesteding is het nieuwe zaaksysteem, waarmee de NZa
zaakgericht werkt. Zie stukken
Intern identifierare: 5fd78fe0-9347-4b14-b69d-edf3390d869b

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Optioner:
Beskrivning av alternativen: 4 maal 24 maanden

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 01/01/2027
Slutdatum fér varaktighet: 31/12/2030

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 4
Ytterligare information om férlangningar: 4 maal 24 maanden

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 2 200 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Kriterier for gron upphandling: Inga kriterier for gron upphandling

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/229346
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Mercell
URL: https://www.mercell.com

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/229346
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
Viss saknad information om leverantdren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: kennelijke omissies.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Sekretessavtal kravs: nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Rechtbank Midden-Nederland
Proévningsorganisation: Rechtbank Midden-Nederland
Information om tidsfrist for provning: 20 dagen
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: De Nederlandse
Zorgautoriteit (NZa)
Organisation som mottar anbudsansokningar: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Organisation som behandlar anbud: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Perceel 2: Document Management Systeem (DMS)
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Beskrivning: Bij het behandelen van zaken verwerkt de NZa veel documenten. Dit omvat
zowel documenten die bijvoorbeeld per mail worden opgestuurd, maar ook fysieke
documenten die via de scanstraat binnenkomen. Voor het in goede, geordende en
toegankelijke staat bewaren en beheren van informatie is een DMS nodig.

Intern identifierare: 62d150c8-cdbe-4d5f-b3ad-a31f8bfa855b

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Optioner:
Beskrivning av alternativen: 4x24 maanden

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 01/01/2027
Slutdatum fér varaktighet: 31/12/2030

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 4
Ytterligare information om férlangningar: 4x24 maanden

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 200 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/229346
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Mercell
URL: https://www.mercell.com

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/229346
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
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Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Rechtbank Midden-Nederland
Prévningsorganisation: Rechtbank Midden-Nederland
Information om tidsfrist for provning: 20 dagen
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: De Nederlandse
Zorgautoriteit (NZa)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: Perceel 3: Omnichannel
Beskrivning: De NZa heeft klantcontact via meerdere kanalen. Mail, telefonie, online
formulieren en chat. Om ervoor te zorgen dat we onze klanten optimaal kunnen bedienen is
het belangrijk om informatie uit deze verschillende kanalen te bundelen. Een Omnichannel
oplossing moet hier uitkomst bieden.
Intern identifierare: 04e58948-24c4-425f-8feb-3a710f399b54

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Optioner:
Beskrivning av alternativen: 4 x 24 maanden

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/01/2027
Slutdatum for varaktighet: 31/12/2030

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 4
Ytterligare information om forlangningar: 4 x 24 maanden

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 200 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
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Deltagande ar inte reserverat.

Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/229346
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Mercell
URL: https://www.mercell.com

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/229346
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Sekretessavtal kravs: nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Rechtbank Midden-Nederland
Information om tidsfrist for provning: 20 dagen
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: De Nederlandse
Zorgautoriteit (NZa)
Organisation som mottar anbudsansokningar: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Organisation som behandlar anbud: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Registreringsnummer: 52503143
Postadress: Newtonlaan 1
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8.1.

Ort: Utrecht

Postnummer: 3584BX

Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)

Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Pascal van Aarle

E-postadress: paarle@nza.nl

Tfn: 0031646972815

Webbadress: https://www.nza.nl

Kdparprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/18559
Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Rechtbank Midden-Nederland
Registreringsnummer: 82940444
Postadress: Vrouwe Justitiaplein 1
Ort: Utrecht

Postnummer: 3584BX

Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederlanderna

E-postadress: info@rechtspraak.nl
Tfn: +31883620000

Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation
Medlingsorganisation

Information om meddelandet

608137-2026

Identifierare/version for meddelandet: f17753bb-e11d-4d58-9822-659bb4a8a6fb - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 01/09/2026 21:20:16 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 01/09/2026 21:27:32 (UTC+00:00)

Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska

Meddelandets publiceringsnummer: 608137-2026
EUT S-nummer: 170/2026
Publiceringsdatum: 03/09/2026
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