See the notice on TED website

61093-2026 - Konkurrensutsattning

Frankrike — Utveckling av programvara — Accord-cadre portant sur des prestations de tierce
maintenance applicative et de projets sur I'environnement CRM existant d'Audencia

OJ S 19/2026 28/01/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: AUDENCIA EESC
E-postadress: Ibenmoumene@audencia.com
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Accord-cadre portant sur des prestations de tierce maintenance applicative et de projets
sur I'environnement CRM existant d'Audencia
Beskrivning: La présente consultation concerne la réalisation de prestations de tierce
maintenance applicative et de conduite de projets portant sur I'environnement CRM existant
de Audencia, couvrant des fonctionnalités métier complexes, évolutives et fortement intégrées
au systeme d'information de Audencia. Les prestations seront réalisées dans le cadre
d'accords-cadres a bon de commande avec maximum et sans minimum - alloti en 2 lots
Forfarandets identifierare: e9f8d91b-7add-41c6-8c62-d7fad9156939
Intern identifierare: PN-26.001_Projets&amp; TMA
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Le contenu attendu au titre de la candidature est détaillé a
I'article 4 du réglement de la consultation joint au Dac. La prestation n'est pas réservé a une
profession particuliére. Le pouvoir adjudicateur ne souhaite imposer aucune forme de
groupement a l'attributaire. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en
agissant a la fois en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs
groupements. Modalités de financement : sur le budget de Audencia Eesc. Caractéristiques
des prix : prix unitaires Modalités de variation des prix : prix révisable L'ensemble des
informations concernant les modalités de consultation de la phase candidature en cours et de
la phase offre (dans un second temps - concernant les modalités de négociation - se référer
au Rc) et d'exécution du contrat (dont les conditions de paiement dont le délai est de 30 jours
fin de mois) est détaillé dans les piéces du Dac a télécharger
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Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Réalisation de projets d'évolution du CRM existant
Beskrivning: se référer au CCTP - Le montant cumulé maximum par période annuelle (dans la
limite des 4 ans) est le suivant : 125 000 euro(s) HT
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché, en application des Articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du
Code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 15/05/2026
Varaktighet: 12 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal férlangningar: 3
Ytterligare information om férlangningar: Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3.
La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat,
toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.6. Allmanna upplysningar
Det har ar en aterkommande upphandling
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
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Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: 1 - Capacités techniques, professionnelles et financiéres des
candidats

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: 2 - Pertinence et qualité des références fournies pour des
prestations de complexité équivalente

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 4
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

Koparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare férhandlingar

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: 2-Valeur technique appréciée au regard de la note méthodologique remise par le
candidat
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: 1-Prix des prestations
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1770904
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: AW Solutions

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att lamna anbud: 16/03/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1770904
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 27/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
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Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Tribunal Judiciaire de Nantes
Information om tidsfrist for provning: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les
suivantes : Un référé précontractuel est possible selon les modalités de l'article 1441-3-1 du
Code de procédure civile. Un référé contractuel (aprés la signature du contrat) est possible
selon les modalités de I'article 1441-3 du Code de procédure civile
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: AUDENCIA
EESC

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Tierce maintenance applicative du CRM existant
Beskrivning: se référer au CCTP - Le montant cumulé maximum par période annuelle (dans la
limite des 4 ans) est le suivant : 100 000 euro(s) HT
Intern identifierare: 2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72261000 Stodtjanster for programvara
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché, en application des Articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du
Code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 15/05/2026
Varaktighet: 12 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om férlangningar: Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3.
La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat,
toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.6. Allmanna upplysningar
Det har ar en aterkommande upphandling
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
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Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behover inte anges

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Meddelande

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: 1 - Capacités techniques, professionnelles et financiéres des
candidats

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: 2 - Pertinence et qualité des références fournies pour des
prestations de complexité équivalente

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 4
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

Kdparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare foérhandlingar

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: 2-Valeur technique appréciée au regard de la note méthodologique remise par le
candidat

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: 1-Prix des prestations

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

Upphandlingsdokument

Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1770904

Ad hoc-kommunikationskanal:

Namn: AW Solutions

Upphandlingsvillkor

Villkor for forfarandet:

Beraknat datum for avsandning av inbjudan att lamna anbud: 16/03/2026
Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs
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Adress for inlamning: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1770904

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 27/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Judiciaire de Nantes
Information om tidsfrist for provning: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les
suivantes : Un référé précontractuel est possible selon les modalités de l'article 1441-3-1 du
Code de procédure civile. Un référé contractuel (aprés la signature du contrat) est possible
selon les modalités de I'article 1441-3 du Code de procédure civile
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: AUDENCIA
EESC

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Avenue-Web Systémes
Registreringsnummer: F582A798-09DD-3741-0AB4EAD446DEAFB4
Ort: Seyssinet-Pariset
Postnummer: 38170
Del av land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrike
E-postadress: publications-joue@aws-france.com
Tfn: +33480041260
Den hér organisationens roller:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: AUDENCIA EESC
Registreringsnummer: 84287
Postadress: 8 Route De La Joneliere
Ort: Nantes
Postnummer: 44312
Del av land (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
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Land: Frankrike

Kontaktpunkt: TRAN SEBASTIEN
E-postadress: Ibenmoumene@audencia.com
Tfn: 0240378105

Webbadress: https://www.audencia.com
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: AUDENCIA EESC
Registreringsnummer: F582A7CA-F1A4-3B7B-14E06390BAD76B7E
Postadress: 8 Route De La Joneliere
Ort: Nantes
Postnummer: 44312
Del av land (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Land: Frankrike
E-postadress: Ibenmoumene@audencia.com
Tfn: 0240378105
Den har organisationens roller:
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet

8.1. ORG-0004
Officiellt namn: Tribunal Judiciaire de Nantes
Registreringsnummer: F582A7EB-F006-50C2-3B610CCACC023A18
Postadress: 19 Quai Francgois Mitterrand
Ort: Nantes
Postnummer: 44200
Del av land (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Land: Frankrike
E-postadress: tj-nantes@)justice.fr
Tfn: 0251179500
Fax: 0251179831
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: bcbfa2a6-c32c-4e86-afcd-a04c8a858152 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 27/01/2026 11:15:27 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: franska

Meddelandets publiceringsnummer: 61093-2026

EUT S-nummer: 19/2026

Publiceringsdatum: 28/01/2026
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