See the notice on TED website

611632-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd — externe
Scan-Dienstleistungen

OJ S 171/2026 04/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: AOK Rheinland/Hamburg
E-postadress: vergabestelle@rh.aok.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: externe Scan-Dienstleistungen
Beskrivning: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung fur Prozesse der
Rechnungsprifung nach MalRgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Forfarandets identifierare: 37ac495f-2e92-488a-a5b1-3df05f47c5b5
Foregaende meddelande: 518174-2026
Intern identifierare: 2026-09 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd
Ytterligare klassificering (cpv): 72310000 Behandling av data, 72313000 Datafangsttjanster,
79999100 Skanning

2.1.2. Leveransplats
Ort: Dusseldorf
Del av land (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZDYDC89MOG#
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)
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5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Beskrivning: Fiur weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die
Rechnungsbearbeitung digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die
Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung
der Eingangspost betrifft die Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport
und Funktionstraining, Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und
Verhinderungspflege, Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der
Auftragnehmer erhalt die ungeodffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B.
Rechnungen bzw. Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle fir den
Scan der Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies
beinhaltet beispielsweise das Offnen von Briefumschlagen und Versandmaterial, die
Dokumentation des Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von
Heftklammern oder anderen Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind
seitens des Auftragnehmers einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im
Format PDF/A 1 bereitzustellen. Uber abweichende Versionen verstandigen sich die
Vertragspartner gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflésung von mind.
200 DPI erfolgen. Es sind die Vorder- und Rickseite der Dokumente zu scannen. Der Scan
beinhaltet ferner die Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher
zu stellen, dass Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den
Auftraggeber nachtraglich geldscht oder geschwarzt werden kdnnen. Dies kénnen z.B.
medizinische Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgriinden regular
nicht hatten zur Verfugung gestellt werden durfen. Nach erfolgter Digitalisierung und
Bereitstellung der Dokumente flr die Auftraggeberin sind diese fur 30 Kalendertage
aufzubewahren und anschlielend durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin
ist berechtigt (z.B. fur Prifzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen
anzufordern. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen
der Auftraggeberin Gbermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar
nach dem Scan jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72310000 Behandling av data, 72313000 Datafangsttjanster,
79999100 Skanning

5.1.2. Leveransplats
Ort: Dusseldorf
Del av land (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2
Ytterligare information om férlangningar: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12
Monate verlangert werden.
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5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: nej
Information om tidigare meddelanden:
Identifierare for tidigare meddelande: 518174-2026

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Griindungsjahr, Angabe zu
Geschaftsfeldern und Standorten und Vertretungsberechtigten.

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 16) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fur Personenschaden
sowie fur sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen
Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fur Personen-,
Sach- und Vermogensschaden mussen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher
Maximierung je Vertragsjahr betragen

Kriterium: Registrering i ett handelsregister

Beskrivning av urvalskriterium: Formblatt HRA_GRA (Anlage 15) (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): Bitte fugen Sie einen aktuellen Handelsregisterauszug (als Kopie,
Ausstelldatum zum Zeitpunkt des Ablaufes der Angebotsfrist nicht alter als 12 Monate) bei,
wenn es sich um eine in das Handelsregister einzutragende Gesellschaft handelt. Bitte fligen
Sie, wenn es sich nicht um eine in das Handelsregister einzutragende Gesellschaft handelt,
einen aktuellen Nachweis der Eintragung des Unternehmens in das Gewerberegister seines
Sitzes oder Wohnorts (als Kopie, Ausstelldatum zum Zeitpunkt des Ablaufes der Angebotsfrist
nicht alter als 12 Monate, sofern im Nachweis hinsichtlich Form und Geltungsdauer nichts
anderes angeben ist) bei.

Kriterium: Genomsnittlig arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Eigenerklarung Umsatze, Bilanzen/Jahresabschlissen (Anlage
10) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf
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die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen
und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen,
soweit verfugbar

Kriterium: Certifikat fran kvalitetskontrollinstitut

Beskrivning av urvalskriterium: Zertifizierungen (Anlage 17) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft

Beskrivning av urvalskriterium: Eigenerklarung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Anzahl der Beschaftigten und Bereiche in den Jahren 2023
bis 2025

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Referenzerklarung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Erklarung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Auftrage nach Art,
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste Uber
vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre Uber Scandienstleistungen. Vergleichbar
sind Scandienstleistungen mit einem jahrlichen Scanseitenvolumen von mindestens zehn (10)
Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten personenbezogenen
Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik,
Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, -
Kurzbeschreibung der durchgeflihrten Dienstleistungen.

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder

Beskrivning av urvalskriterium: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO
27001:2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI
Grundschutz

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherung fur Personenschaden sowie fur sonstige Schaden je
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die
Mindestdeckungssummen fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mussen mindestens
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genlgt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt.

Kriterium: Generell arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsatze des Unternehmens
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre, aufgegliedert nach
Gesamtumsatzen und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfigbar. Bilanzen oder Jahresabschlisse der letzten
3 Geschéftsjahre soweit vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behalt sich die
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Vergabestelle vor, betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein
Wirtschaftsprifungsunternehmen / Steuerberatungsbiro bestatigt sein missen.

Kriterium: Registrering i ett handelsregister

Beskrivning av urvalskriterium: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft

Beskrivning av urvalskriterium: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklarung und Angabe des jahrlichen
Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, jeweils
aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHY5ZDYDC89M9G/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9G

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZDYDC89M9G
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 59 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
Viss saknad information om leverantdren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56
VgV; dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen,
die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem
Angebot ** Mittels Eigenerklarung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des
Unternehmens mit Grindungsjahr, Angabe zu Geschéaftsfeldern und Standorten gem.
Formblatt "Angebotsformblatt".
Elektronisk fakturering: Ej tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej
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5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer des Bundes
Information om tidsfrist for provning: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren
nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist
nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5
des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht
durch rechtskraftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes
festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung
der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag
ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstolie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: AOK Rheinland
/Hamburg
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: AOK Rheinland/Hamburg
Organisation som mottar anbudsansokningar: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: AOK Rheinland/Hamburg
Registreringsnummer: 104212505
Postadress: Wanheimer Str. 72
Ort: Dusseldorf
Postnummer: 40468
Del av land (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-postadress: vergabestelle@rh.aok.de
Tfn: +49 211819580000
Webbadress: https://www.aok.de/rh
Képarprofil: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
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Den hér organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: AOK Rheinland/Hamburg
Registreringsnummer: 104212505
Postadress: Wanheimer Str. 72
Ort: Dusseldorf
Postnummer: 40468
Del av land (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-postadress: vergabestelle@rh.aok.de
Tfn: +49 211819580000
Webbadress: https://www.aok.de/rh
Den har organisationens roller:
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Vergabekammer des Bundes
Registreringsnummer: 02284990
Postadress: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Ort: Bonn
Postnummer: 53113
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tfn: +49 2289499-0
Webbadress: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0004
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: c22a3216-bbf5-48eb-a67d-27f1b681f0a0 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning
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Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 03/09/2026 12:35:28 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 611632-2026

EUT S-nummer: 171/2026

Publiceringsdatum: 04/09/2026
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