See the notice on TED website

612103-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Programvara och informationssystem — ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO
PARA LA SUSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMATICAS
COMERCIALES DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.

OJ S 171/2026 04/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor - Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Metro de Madrid, S.A.
E-postadress: doue@metromadrid.es
Den upphandlande enhetens verksamhet: Jarnvagar, sparvagnar, tradbussar eller bussar i
stadstrafik

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMATICAS COMERCIALES
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.
Beskrivning: Suministro y/o mantenimiento de programas informaticos propiedad de un
fabricante determinado y no considerados softwares libres, y catadlogos o suscripciones web,
siendo necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los
propios fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito
(sistema inhabil en Metro de Madrid).
Forfarandets identifierare: 06039359-b2¢9-4592-8037-83ec6566495f
Intern identifierare: 6012600241
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48213000 Programvara for operativsystemutvidgningar,
48219000 Diverse programvara for natverk, 48300000 Programvara for dokumentredigering,
ritning, bildhantering, schemalaggning och produktivitet, 48320000 Programvara for ritning och
bildbehandling, 48320000 Programvara for ritning och bildbehandling, 72260000
Programrelaterade tjanster, 72267000 Underhall och reparation av programvara, 72267100
Underhall av IT-programvara

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 500 000,00 EUR
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2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Manifestar interés: La documentacion que rige para esta
licitacion se podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web:
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se
debera incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad
electrénica valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anénima» autorizara
el acceso a la aplicacion electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar
los Pliegos. Presentacion de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en
formato electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para
cada Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en
la aplicacion electronica. Estas ofertas podran ser presentadas unicamente por aquella
persona que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de
Madrid, S.A.» haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante
la validacion de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electronica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andénima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR.
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMATICAS COMERCIALES
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID
Beskrivning: Suministro y/o mantenimiento de programas informaticos propiedad de un
fabricante determinado y no considerados softwares libres, y catadlogos o suscripciones web,
siendo necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los
propios fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito
(sistema inhabil en Metro de Madrid).
Intern identifierare: 6012600241

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48213000 Programvara for operativsystemutvidgningar,
48219000 Diverse programvara for natverk, 48300000 Programvara for dokumentredigering,
ritning, bildhantering, schemalaggning och produktivitet, 48320000 Programvara for ritning och
bildbehandling, 48322000 Programvara for grafik, 72260000 Programrelaterade tjanster,
72267000 Underhall och reparation av programvara, 72267100 Underhall av IT-programvara

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid

612103-2026 Page 2/5


https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas

Varaktighet: 4 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 500 000,00 EUR
Hogsta varde for ramavtalet: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios cualitativos 100%

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-
presentar-ofertas
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 04/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid
Kompletterande information: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma
electronica mediante su publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contrataciéon
Publica de la Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: Segun se rige en el Pliego de Condiciones
Particulares
Ekonomiska arrangemang: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. Metoder
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Ramavtal:

Ramavtal med férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Information om tidsfrist for provning: Para interponer reclamacion en materia de contratacion,
los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en su articulo
121
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Metro de
Madrid, S.A.
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Metro de Madrid, S.A.
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: Consejeria de Vivienda,
Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Organisation som mottar anbudsansokningar: Metro de Madrid, S.A.
Organisation som behandlar anbud: Metro de Madrid, S.A.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Metro de Madrid, S.A.
Registreringsnummer: A28001352
Postadress: Avenida de Asturias 4
Ort: Madrid
Postnummer: 28029
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: doue@metromadrid.es
Tfn: +34 913798800
Webbadress: www.metromadrid.es
Kdparprofil: http://www.metromadrid.es/es/acceso proveedores/index.html
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Registreringsnummer: S2801216l
Postadress: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
Ort: Madrid
Postnummer: 28010
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: tribunal.contratacion@madrid.org
Tfn: +34 917206346
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Webbadress: www.madrid.org
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Registreringsnummer: S7800001E
Postadress: Calle Maudes, 17
Ort: Madrid
Postnummer: 28003
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: doue@metromadrid.es
Tfn: +34 915803100
Webbadress: www.madrid.org
Den har organisationens roller:
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 16f0c26f-9cd4-4236-9471-03df79a9da5e - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 03/09/2026 05:54:02 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 612103-2026

EUT S-nummer: 171/2026

Publiceringsdatum: 04/09/2026
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