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618751-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Datorstod och radgivningstjanster — Servicio de externalizacion de procesos de
soporte administrativo y operativo

OJ S 173/2026 08/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes
de la Reestructuracién Bancaria, S.A
E-postadress: compras@sareb.es
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Servicio de externalizacidon de procesos de soporte administrativo y operativo
Beskrivning: Servicio de externalizacion de procesos de soporte administrativo y operativo. El
objeto de la presente licitacion es la contratacidén de un servicio de BPO (Business Process
Outsourcing) administrativo y operativo que tendra como objetivo la ejecucion, seguimiento y
control de todas las actividades y tareas propias del soporte corporativo (Back Office)
descritas con detalle en el pliego técnico..
Forfarandets identifierare: ae39283e-8183-46d0-bca3-71c6e371c0a9
Intern identifierare: 2026-P123
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72600000 Datorstdd och radgivningstjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72224000 Konsulttjanster for projektledning, 79411000 Allman
organisationsradgivning

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 351 683,30 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
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Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande: Los
indicados en el pliego.

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Servicio de externalizacién de procesos de soporte administrativo y operativo
Beskrivning: Servicio de externalizacion de procesos de soporte administrativo y operativo. El
objeto de la presente licitacion es la contratacién de un servicio de BPO (Business Process
Outsourcing) administrativo y operativo que tendra como objetivo la ejecucion, seguimiento y
control de todas las actividades y tareas propias del soporte corporativo (Back Office)
descritas con detalle en el pliego técnico..
Intern identifierare: 2026-P123

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72600000 Datorstdd och radgivningstjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72224000 Konsulttjanster for projektledning, 79411000 Allman
organisationsradgivning

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 12 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om foérlangningar: 1 posible prérroga de 12 meses

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Tekniker eller tekniska organ for att utfora arbetet
Beskrivning av urvalskriterium: Técnicos o unidades técnicas
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Propuesta Econémica.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 51

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Propuesta Técnica.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 49

Upphandlingsdokument

Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=32uN5%2FB6cmJPpzdgOdhuWg%3D%3D

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=32uN5%2FB6cmJPpzdgOdhuWg%3D%3D

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansoékningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 4 Manader

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos

procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL

DE RECURSOS CONTRACTUALES
Information om tidsfrist for provning: hasta 2026-09-29+02:00

8. Organisationer

8.1.

618751-2026

ORG-0001

Page 3/4


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=32uN5%2FB6cmJPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=32uN5%2FB6cmJPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=32uN5%2FB6cmJPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=32uN5%2FB6cmJPpzdqOdhuWg%3D%3D

Officiellt namn: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes
de la Reestructuracién Bancaria, S.A

Registreringsnummer: 51546850198445

Registreringsnummer: A86602158

Ort: Madrid

Postnummer: 28034

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Kontaktpunkt: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes
de la Reestructuracién Bancaria, S.A

E-postadress: compras@sareb.es

Tfn: +034 914231859

Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=3IXN2TWZdYsSugstABGr5A%3D%3D

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

Ort: Madrid

Postnummer: 28020

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Provningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 792dcb69-cec8-4bf5-a910-df0971871986 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 07/09/2026 11:29:24 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 618751-2026

EUT S-nummer: 173/2026

Publiceringsdatum: 08/09/2026
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