See the notice on TED website

623293-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Professionella datorrelaterade tjanster — Contratacion del servicio Centro de Atencion
al Usuario (CAU) de soporte informatico de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de
la Infraestructura de Tl, mantenimiento de los equipos informaticos y suministro y recogida de
consumibles y fungibles de los equipos de Mutualia

OJ S 175/2026 10/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
E-postadress: contratacion@mutualia.es
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Contratacion del servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de
las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de Tl, mantenimiento de
los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
Beskrivning: Servicio Centro de Atencién al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
Forfarandets identifierare: a4f18050-eb7a-43e4-a8c0-c472a87228e7
Foregaende meddelande: 24b028a8-91b5-4c42-b898-da0bb5a1f468-01
Intern identifierare: 2026/074/01
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72590000 Professionella datorrelaterade tjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 30125100 Kolpulverpatroner, 50313200 Underhall av
fotokopiatorer

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien
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2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

Leveransplats
Del av land (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

Varde
Beraknat varde exklusive moms: 814 600,00 EUR

Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande

Allvarligt fel i yrkesutovningen: Segun lo indicado en el DEUC

5. Del (anbudsomrade)

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

623293-2026

Del (anbudsomrade): LOT-0000

Titel: Contratacion del servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de
las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de Tl, mantenimiento de
los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de

Mutualia

Beskrivning: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las

personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de

Mutualia
Intern identifierare: 2026/074/01

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster

Huvudklassificering (cpv): 72590000 Professionella datorrelaterade tjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 30125100 Kolpulverpatroner, 50313200 Underhall av

fotokopiatorer

Leveransplats
Del av land (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

Uppskattad l6ptid
Varaktighet: 1 Ar

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till milj6, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen
Metod som ska minska miljdpaverkan: Annat
Socialt mal som framjas: Annat
Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna
innebar processinnovation.

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Seguro de indemnizacién

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Mejoras objetivas sobre los SLA minimos exigidos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Oferta econdmica.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 45
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Referencias vinculadas al objeto del contrato.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Plan de proyecto.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
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5.1.15.

5.1.16.

Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 3 Manader

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 03/11/2026 11:30:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid

Plats: Mutualia

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.
Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Prévningsorganisation: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad

Social n® 02 - Mutualia
Information om tidsfrist for provning: hasta 2026-10-02+02:00

8. Organisationer

8.1.

623293-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social

n°® 02

Registreringsnummer: 50265410045661
Registreringsnummer: G95471165

Ort: Bilbao

Postnummer: 48009

Del av land (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

Kontaktpunkt: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social

n° 02

E-postadress: contratacion@mutualia.es

Tfn: +034 944252500

Fax: +034 944242634

Webbadress: http://www.mutualia.es

Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:
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Officiellt namn: Mutualia

Ort: Bilbao

Postnummer: 48009

Del av land (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

E-postadress: contratacion@mutualia.es
Tfn: +034 944252500

Webbadress: https://www.mutualia.eus/es/
Den har organisationens roller:
Upphandlare

Prévningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 1ca29c0c-cd46-4854-95d6-c40cc4675d69 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 08/09/2026 15:08:57 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 623293-2026

EUT S-nummer: 175/2026

Publiceringsdatum: 10/09/2026
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