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624620-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — Programvara och informationssystem — Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma
valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki

OJ S 175/2026 10/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor - Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Sansia Oy
E-postadress: petri.hallikainen@sansia.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Mikkelin kaupunki
E-postadress: petri.hallikainen@sansia.fi
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Beskrivning: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin
myos “Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan
Jarjestelman tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelun
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta.
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun
lainsaadannon vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttoon. Myohemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kayttéa muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Forfarandets identifierare: bc92d464-ada1-4d43-8827-cb597dd5a808
Intern identifierare: 22746
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

21.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
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Ytterligare om kontraktets art: Tjanster

Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stéd

2.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Beskrivning: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (my6hemmin
my0s “Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan
Jarjestelman tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelun
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta.
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttdinen, tietosuoja- ja muun
lainsdadannon vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyodllisyyspalveluiden kayttoon. Mydhemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kaytt6a muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Intern identifierare: 22746

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stéd

5.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.6. Allmanna upplysningar
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Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Kokonaisvertailuhinta
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: -

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?
id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-
9a85-623cdf384201
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 19/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Plats: Hankintayksikkd varaa oikeuden avata tarjoukset my6s muuna ajankohtana tarjousten
vastaanottamisen maaraajan jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Sekretessavtal kravs: nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

624620-2026 Page 3/5


https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201
https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201
https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201
https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201

5.1.16.

Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Markkinaoikeus

Information om tidsfrist for provning: Muutoksenhakumenettelyn maaraaikoja koskevat tarkat

tiedot ilmoitetaan hankintapaatdoksessa.

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Sansia Oy

Organisation som mottar anbudsansokningar: Sansia Oy
Organisation som behandlar anbud: Sansia Oy

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

624620-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300

Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

ORG-0002

Officiellt namn: Sansia Oy
Registreringsnummer: 2364760-8
Postadress: Puutarhakatu 6

Ort: Kuopio

Postnummer: 70300

Del av land (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Petri Hallikainen
E-postadress: petri.hallikainen@sansia.fi
Tfn: +358 444188872

Webbadress: https://www.sansia.fi

Den har organisationens roller:
Upphandlare

Gruppledare

Inképscentral som tilldelar offentliga kontrakt eller ingar ramavtal om byggentreprenader, varor

eller tjanster som ar avsedda for andra upphandlare
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0003

Officiellt namn: Mikkelin kaupunki
Registreringsnummer: 0165116-3
Ort: Mikkeli

Postnummer: 50100
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8.1.

Del av land (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Petri Hallikainen
E-postadress: petri.hallikainen@sansia.fi

Tfn: +358 444188872
Webbadress: https://mikkeli.fi/
Den har organisationens roller:
Upphandlare

ORG-0004

Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)

Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

624620-2026

Identifierare/version for meddelandet: 6f68ab5d-dabf-49d6-a995-8c7ca8df23be - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 09/09/2026 11:46:27 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum foér avsandning av meddelandet (eSender): 09/09/2026 11:46:28 (UTC+00:00)

Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 624620-2026

EUT S-nummer: 175/2026
Publiceringsdatum: 10/09/2026
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