625626-2020 - Resultat

Sverige-Klippan: Programvaruutvecklingstjanster for kundhantering
OJ S 250/2020 23/12/2020
Meddelande om tilldelning av kontrakt

Tjanster

Rattslig grund:
direktiv 2014/24/EU
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625626-2020

I: Upphandlande myndighet

Namn och adresser
Officiellt namn: Klippans kommun

Nationellt registreringsnummer: 212000-0928

Ort: Klippan

Nuts-kod: SE224 Skane lan
Postnummer: 264 80

Land: Sverige

Kontaktperson: Pamela Ciardella
E-post: pamela.ciardella@klippan.se
Internetadress(er):

Allman adress: http://www klippan.se

See the notice on TED website

Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

Huvudsaklig verksamhet
Allmanna offentliga tjanster

Il: Foremal

Upphandlingens omfattning

Benamning pa upphandlingen

Arendehanteringssystem och Kontaktcenterfunktion

Referensnummer: 20/494

Huvudsaklig CPV-kod

72212445 Programvaruutvecklingstjanster for kundhantering

Typ av kontrakt
Tjanster

Kort beskrivning

Arendehanteringssystem och kontaktcenterfunktion till Kundtjanst, Socialférvaltningskansliet

samt HR - avdelningen.

Alla arenden som inkommer till ovan avdelningar, oavsett kanal, skall registreras i ett

arendehanteringssystem.

Upphandlat system skall aven fungera som telefonistapplikation mot Klippans Mitel MX-One

telefonvaxel (delas mellan sex samarbetande kommuner).
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Information om delar
Kontraktet ar uppdelat i flera delar: nej

I.2. Beskrivning

1.2.2. Ytterligare CPV-kod(er)
48100000 Programvara for sarskild industri, 48219300 Programvara for administration,
48400000 Programvara for affarstransaktioner och personliga affarer, 48445000 Programvara
for kundhantering, 48810000 Informationssystem

I1.2.3. Plats for utférande
Nuts-kod: SE224 Skéane lan
Huvudsaklig plats for byggnation/anlaggning eller utférande: Klippan

I.2.4. Beskrivning av upphandlingen
Arendehanteringssystem och kontaktcenterfunktion till Kundtjanst, Socialférvaltningskansliet
samt HR - avdelningen.
Alla arenden som inkommer till ovan avdelningar, oavsett kanal, skall registreras i ett
arendehanteringssystem.
Upphandlat system skall aven fungera som telefonistapplikation mot Klippans Mitel MX-One
telefonvaxel (delas mellan sex samarbetande kommuner).

1.2.5. Tilldelningskriterier
Pris

1.2.11. Information om optioner
Option: nej

1.2.13. Information om EU-medel
Kontraktet ar knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

1.2.14. Kompletterande upplysningar
Avsnitt IV: Forfarande

IV.1. Beskrivning

IV.1.1. Typ av forfarande
Oppet forfarande

IV.1.3. Information om ramavtal eller dynamiskt inkopssystem

IV.1.8. Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

IV.2. Administrativ information

IV.2.1. Tidigare offentliggérande angaende detta forfarande
Meddelandenummer i EUT: 2020/S 235-580341

IV.2.8. Information om avslutande av det dynamiska inkopssystemet

IV.2.9. Information om avslutande av anbudsinfordran i form av ett forhandsmeddelande

Avsnitt V: Kontraktstilldelning
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Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: nej

V.1. Upplysningar om utebliven tilldelning
Kontraktet/delen har inte tilldelats
Andra orsaker (avbrutet forfarande)

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

VI.3. Kompletterande upplysningar
Motivering fér avbrytande
Underlaget innehaller vissa brister.
Visma annons: https://opic.com/id/afsidfemyo

VI.4. Overprévningsférfaranden

V1.4.1. Behorigt organ vid éverprévning
Officiellt namn: Forvaltningsratten
Ort: Malmo
Land: Sverige

VI1.5. Datum da meddelandet sints
18/12/2020
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