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628376-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — Foretagstjanster: lagstiftning, marknadsforing, radgivning, rekrytering, tryckning och
sdkerhet — Perintapalvelut Lohjan kaupungille

OJ S 176/2026 11/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Lohjan kaupunki
E-postadress: info@hankintajuristit.fi
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Perintapalvelut Lohjan kaupungille
Beskrivning: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikkd" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jallempana "Palvelut") sisaltavat: -
Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkilén - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Palvelut koskevat julkisoikeudellisia ja
yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot (ml. kuluttajat) etta
yhteis6t. Hankinta koskee palvelun kayttdédnoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia
saatavia ei siirretd edelliseltd palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen perinta koskee
Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta osin ulkomaan
perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan. Tilaaja paattaa,
mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myds oikeus paattaa
yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, minka jalkeen Sopimus on voimassa toistaiseksi voimassa
olevana. Sopimuksen ollessa voimassa toistaiseksi voimassa olevana, Sopimus on
irtisanottavissa Tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa ja
Palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden irtisanomisaikaa.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti Sopijapuolen yhteyshenkildlle. Irtisanomisaika lasketaan
siitd paivasta, jonka irtisanomista koskeva ilmoitus on tehty toiselle Sopijapuolelle. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Sopimus voidaan irtisanoa myods maaraaikaisella sopimuskaudella.
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Talldin Sopimus paattyy kuitenkin aikaisintaan maaraaikaisen sopimuskauden paattyessa.
Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi aloitusajankohta
vahvistetaan Hankintayksikodn ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja tuottamaan Palvelut.
Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Forfarandets identifierare: 07a07349-5037-445c-bb33-88fb9ff6b902

Intern identifierare: 627232

Typ av forfarande: Oppet

Forfarandet ar paskyndat: nej

Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Hankinnassa on kyse julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/20216) 26§:n 1 momentin mukaisen EU-
kynnysarvon ylittdvasta palveluhankinnasta. Hankintamenettelyna on hankintalain 32§:n
mukainen avoin menettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa
saataville tarjouspyynnon, joiden perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda
tarjouksen. Hankintailmoituksen julkaisemisen ja tarjouspyynndn saataville asettamisen
jalkeen hankintayksikko voi lahettaa tarjouspyynnon soveliaiksi katsomilleen toimittajille.
Hankintamenettelyn vaiheet ovat tarjousten vastaanottamisen jalkeen paapiirteittain
seuraavat: 1. Hankintayksikkd avaa tarjoukset avaamistilaisuudessa, joka ei ole julkinen; 2.
Hankintayksikko tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden; 3. Hankintayksikko tarkastaa tarjousten
tarjouspyynnén mukaisuuden; 4. Hankintayksikko vertailee tarjoukset; 5. Hankintayksikko
tekee hankintapaatdksen ja antaa sen tiedoksi tarjoajille; 6. Hankintayksikko pyytaa ja
tarkastaa valitun tarjoajan soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset; seka 7.
Hankintayksikkd solmii sopimuksen valitun tarjoajan kanssa laissa saadetyn valitus- ja
odotusajan (14 paivaa) kuluttua. Hankintayksikélla on oikeus hylata tarjouspyyntéa
vastaamattomat tai puutteelliset tarjoukset. Hankintasopimus ei synny viela
hankintapaatdksesta tiedottamalla, vaan vasta, kun odotusaika ja valitusaika (14 paivaa) ovat
kuluneet, ja kun Hankintayksikko ja hankintapaatoksella valittu tarjoaja ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79000000 Foretagstjanster: lagstiftning, marknadsféring, radgivning,
rekrytering, tryckning och sakerhet
Ytterligare klassificering (cpv): 79940000 Inkasso

2.1.2. Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Perintapalvelut Lohjan kaupungille
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Beskrivning: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaljiempana
"Hankintayksikkd" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jallempana "Palvelut") sisaltavat: -
Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkildn - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Palvelut koskevat julkisoikeudellisia ja
yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot (ml. kuluttajat) etta
yhteis6t. Hankinta koskee palvelun kayttédnoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia
saatavia ei siirreta edelliseltd palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen perinta koskee
Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta osin ulkomaan
perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan. Tilaaja paattaa,
mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myds oikeus paattaa
yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, minka jalkeen Sopimus on voimassa toistaiseksi voimassa
olevana. Sopimuksen ollessa voimassa toistaiseksi voimassa olevana, Sopimus on
irtisanottavissa Tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa ja
Palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden irtisanomisaikaa.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti Sopijapuolen yhteyshenkildlle. Irtisanomisaika lasketaan
siitd paivasta, jonka irtisanomista koskeva ilmoitus on tehty toiselle Sopijapuolelle. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Sopimus voidaan irtisanoa myods maaraaikaisella sopimuskaudella.
Talldin Sopimus paattyy kuitenkin aikaisintaan maaraaikaisen sopimuskauden paattyessa.
Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi aloitusajankohta
vahvistetaan Hankintayksikodn ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja tuottamaan Palvelut.
Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Intern identifierare: 627232

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79000000 Foretagstjanster: lagstiftning, marknadsféring, radgivning,
rekrytering, tryckning och sakerhet
Ytterligare klassificering (cpv): 79940000 Inkasso

5.1.2. Leveransplats
Land: Finland
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Obegransat

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
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Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Vertailuhintana on laskennallinen palvelun hinta. Vertailuhinnan muodostuminen
on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Palvelukuvaus
Beskrivning: Tarjoajan on mahdollista saada enintdan 40 pistetta tarjouksen liitteena
toimitettavan palvelukuvauksen perusteella. Palvelukuvausten vertailu on kuvattu
yksityiskohtaisesti tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Asiakastyytyvaisyys
Beskrivning: Tarjoajan on mahdollista saada enintaan 20 pistetta asiakastyytyvaisyyden
perusteella. Asiakastyytyvaisyyden vertailu on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 29/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?id=627232&tpk=a34c7fbc-
07c3-4714-bff4-b248e77ea8d5

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?id=627232&tpk=a34c7fbc-07c3-4714-bff4-
b248e77ea8d5
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 4 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
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5.1.15.

5.1.16.

Oppningsdatum: 13/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Prévningsorganisation: Markkinaoikeus

Information om tidsfrist for provning: Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 16 luvun ja siina viitattujen sdanndsten mukaisesti.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Lohjan kaupunki

8. Organisationer

8.1.

8.1.

628376-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300

Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0002

Officiellt namn: Lohjan kaupunki

Registreringsnummer: 1068322-0

Postadress: Karstuntie 4

Ort: Lohja

Postnummer: 08100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finland

Kontaktpunkt: Suomen Hankintajuristit Asianajotoimisto Oy
E-postadress: info@hankintajuristit.fi

Tfn: +358 400383842

Webbadress: http://www.lohja.fi

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden
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8.1.

ORG-0003

Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

628376-2026

Identifierare/version for meddelandet: 489a9fe6-b50d-471a-8149-fb370c093807 - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 10/09/2026 08:15:11 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 10/09/2026 08:15:12 (UTC+00:00)

Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 628376-2026

EUT S-nummer: 176/2026
Publiceringsdatum: 11/09/2026
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