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630863-2026 - Konkurrensutsattning

Schweiz — Programvara och informationssystem — AO Nestor 2027

OJ S 177/2026 14/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Varor - Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Service Achat pour les Marchés publics
E-postadress: marchepublic@groupe-e.ch
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: AO Nestor 2027
Beskrivning: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Forfarandets identifierare: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Ort: Granges-Paccot
Postnummer: 1763
Del av land (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

2.1.2. Leveransplats
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Ort: Granges-Paccot

Postnummer: 1763

Del av land (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Acquisition des licences ServiceNow
Beskrivning: Le présent lot concerne I'acquisition des licences nécessaires a l'utilisation de la
solution ServiceNow.

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Ort: Granges-Paccot
Postnummer: 1763
Del av land (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges: Ej
kant
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

630863-2026 Page 2/6



5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criteres d’adjudication
Beskrivning av den metod som ska anvandas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna:
Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Atkomsten till vissa upphandlingsdokument &r begransad
Information om begransade dokument finns pa: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Simap.ch

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 270 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstalining: Annu ej kant
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: Plus d’informations dans la publication
officielle sur simap.ch
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Ekonomiska arrangemang: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Proévningsorganisation: Tribunal administratif fédéral
Information om tidsfrist for provning: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 20
jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal, section
administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Service Achat
pour les Marchés publics

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Support de nos instances
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Beskrivning: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos
instances ServiceNow

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stdd

5.1.2. Leveransplats
Ort: Granges-Paccot
Postnummer: 1763
Del av land (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges: Ej
kant
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Critéres d’adjudication
Beskrivning av den metod som ska anvandas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna:
Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Atkomsten till vissa upphandlingsdokument &r begransad
Information om begransade dokument finns pa: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Simap.ch

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
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De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 270 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstéllning: Annu ej kant
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Plus d’informations dans la publication
officielle sur simap.ch

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Ekonomiska arrangemang: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Tribunal administratif fédéral
Information om tidsfrist for provning: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 20
jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal, section
administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsfoérfarandet: Service Achat
pour les Marchés publics

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Service Achat pour les Marchés publics
Registreringsnummer: 1c3f7317-2490-44be-85d0-37f95e10b786
Postadress: route de Morat 135
Ort: Granges-Paccot
Postnummer: 1763
Del av land (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz
E-postadress: marchepublic@groupe-e.ch
Tfn: +41263525252
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal administratif fédéral
Registreringsnummer: BVGER
Postadress: Postfach
Ort: St. Gallen

630863-2026 Page 5/6


mailto:marchepublic@groupe-e.ch

Postnummer: 9023

Del av land (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz

E-postadress: info@bvger.admin.ch
Tfn: +41584652626

Webbadress: https://www.bvger.ch
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Simap.ch
Registreringsnummer: CHOO1
Postadress: Holzikofenweg 36
Ort: Bern
Postnummer: 3003
Del av land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz
E-postadress: support@simap.ch
Tfn: +41584646388
Webbadress: https://www.simap.ch
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring

Version av det féregaende meddelandet som ska andras

Oc1ab2b0-9a25-4fe9-ae27-98cd7cc51dfe-01
Huvudskalet till a&ndringen

Information uppdaterad

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: PROCEDURE

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 5d5f5cba-47fc-4844-beb7-974f54de185e - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 11/09/2026 02:26:10 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: franska

Meddelandets publiceringsnummer: 630863-2026

EUT S-nummer: 177/2026

Publiceringsdatum: 14/09/2026
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