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635426-2025 - Konkurrensutsattning

Sverige — Telekommunikationstjanster — Upphandling kontaktcenter och telefoni

OJ S 186/2025 29/09/2025

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
E-postadress: emilie.sjostedt@arbetsformedlingen.se
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Upphandling kontaktcenter och telefoni
Beskrivning: Upphandlingen avser ett ramavtal som huvudsakligen omfattar
kommunikationstjanster inom telefoni och kontaktcenter, bemanningsplanering (WFM),
operatorstjanster, mobiltelefoni och tillbehdr. Ramavtalet omfattar aven maojlighet att vid behov
avropa transkribering/inspelning, voicebots, video-samtal, central managering (av
handenheter) och konsulttjanster.
Forfarandets identifierare: 6abd3baf-64db-437d-8a19-d7b96d81fbc2
Intern identifierare: Af-2025/0076 6332
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64200000 Telekommunikationstjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 32500000 Telekommunikationsmateriel, 48510000
Programvara for kommunikation, 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 425 000 000,00 SEK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 1
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Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 1

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Generell del (2)
Beskrivning: Upphandlingen avser ett ramavtal som huvudsakligen omfattar
kommunikationstjanster inom telefoni och kontaktcenter, bemanningsplanering (WFM),
operatorstjanster, mobiltelefoni och tillbehdr. Ramavtalet omfattar aven majlighet att vid behov
avropa transkribering/inspelning, voicebots, video-samtal, central managering (av
handenheter) och konsulttjanster.
Intern identifierare: 1771227-0

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64200000 Telekommunikationstjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 32500000 Telekommunikationsmateriel, 48510000
Programvara for kommunikation, 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stéd

5.1.2. Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 06/03/2026
Slutdatum fér varaktighet: 08/02/2031

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om férlangningar: Férlangning ar 36 manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 425 000 000,00 SEK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljépaverkan
Beskrivning: Mal att framja langre anvandningsperioder av handenheter (mobiltelefoner) samt
hallbarhetskrav.
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet
Beskrivning: | upphandlingen stalls krav som framjar social hallbarhet.
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av innovation
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Beskrivning: Mal att framja innovation och utveckling avseende kontraktsforemalet.

Metod som ska minska miljopaverkan: Begransning av klimatférandringar, Omstallning till en
cirkular ekonomi

Socialt mal som framjas: Rattvisa arbetsvillkor, Tillganglighet for alla
Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna
innebar produktinnovation., De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna
innebar processinnovation.

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 29/09/2025 22:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=68403

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=68403&GoTo=Tender
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: svenska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 13/10/2025 21:59:58 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Motivering for ramavtalets 16ptid: Arbetsformedlingen motiverar ramavtalets avtalstid utifran
upphandlingsféremalet: Upphandlingsféremalets tjanster har en hog komplexitet, med ett langt
och omfattande implementations- samt integrationsarbete. Forst efter implementationen
slutférts kan avtalet tas i bruk, vilket féranleder en avtalstid i relation till implementation och
komplexitet. « Kontraktet har inte bedoémts lampligt att dela upp (se avsnitt 1.2.1).
Arbetsformedlingen bedémer att en samordnad leverans kravs (fran en leverantoér) for hela
kontraktsforemalet, med ett aktivt ramavtal under denna tid. « For att framja hallbarhet avses
anvandningsperioden for handenheter (mobiltelefoner) férlangas fran tva (2) ar (enligt
nuvarande avtal) till tre (3) ar pa kommande ramavtal. < Utifran ovan forutsattningar kravs att
ramavtalet omfattar majlighet till byte av handenheter under ramavtalstiden, eftersom
handenhetens nyttjandeperiod understiger ramavtalstiden. Arbetsformedlingen avser avropa
handenheter (med ovan angiven anvandningsperiod) efter slutférd implementation.
Arbetsformedlingen efterstravar sedan att nyttja avtalet inklusive den langre
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forlangningsoptionen och da aven avropa ny hardvara (med ny trearig anvandningsperiod).
For att undvika inlasningseffekter finns dock aven majligheten att istéllet férlanga ramavtalet
med endast ett (1) ar, med mojlighet till fortsatt anvandning av befintlig hardvara.
Information om det dynamiska inkdpssystemet:

Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Forvaltningsratten
Information om tidsfrist for prévning: Se upphandlingsdokument.
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: Forvaltningsratten

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Krav pa leverantéren
Beskrivning: Upphandlingen avser ett ramavtal som huvudsakligen omfattar
kommunikationstjanster inom telefoni och kontaktcenter, bemanningsplanering (WFM),
operatorstjanster, mobiltelefoni och tillbehdr. Ramavtalet omfattar aven maojlighet att vid behov
avropa transkribering/inspelning, voicebots, video-samtal, central managering (av
handenheter) och konsulttjanster.
Intern identifierare: 1771229-1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64200000 Telekommunikationstjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 32500000 Telekommunikationsmateriel, 48510000
Programvara for kommunikation, 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stdd

5.1.2. Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 06/03/2026
Slutdatum fér varaktighet: 08/02/2031

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om férlangningar: Forlangning ar 36 manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 425 000 000,00 SEK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av innovation
Beskrivning: Mal att framja innovation och utveckling avseende kontraktsféremalet.
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet
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Beskrivning: Upphandlingen innehaller krav avseende social hallbarhet.

Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljépaverkan

Beskrivning: Mal att framja ett hallbart nyttjande av handenheter (mobiltelefoner) genom
langre anvandningsperioder, samt hallbarhetskrav.

Metod som ska minska miljopaverkan: Begransning av klimatférandringar, Omstallning till en
cirkular ekonomi

Socialt mal som framjas: Rattvisa arbetsvillkor, Tillganglighet for alla
Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna
innebar processinnovation., De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna
innebar produktinnovation.

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 29/09/2025 22:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=68403

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=68403&GoTo=Tender
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: svenska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 13/10/2025 21:59:58 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Motivering for ramavtalets 16ptid: Arbetsférmedlingen motiverar ramavtalets avtalstid utifran
upphandlingsféremalet: Upphandlingsféremalets tjanster har en hog komplexitet, med ett langt
och omfattande implementations- samt integrationsarbete. Forst efter implementationen
slutforts kan avtalet tas i bruk, vilket féranleder en avtalstid i relation till implementation och
komplexitet. « Kontraktet har inte bedémts lampligt att dela upp (se avsnitt 1.2.1).
Arbetsformedlingen beddmer att en samordnad leverans kravs (fran en leverantoér) for hela
kontraktsféremalet, med ett aktivt ramavtal under denna tid. « For att framja hallbarhet avses
anvandningsperioden for handenheter (mobiltelefoner) forlangas fran tva (2) ar (enligt
nuvarande avtal) till tre (3) ar pa kommande ramavtal. « Utifran ovan forutsattningar kravs att
ramavtalet omfattar majlighet till byte av handenheter under ramavtalstiden, eftersom
handenhetens nyttjandeperiod understiger ramavtalstiden. Arbetsformedlingen avser avropa
handenheter (med ovan angiven anvandningsperiod) efter slutférd implementation.
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5.1.16.

Arbetsformedlingen efterstravar sedan att nyttja avtalet inklusive den langre

forlangningsoptionen och da aven avropa ny hardvara (med ny trearig anvandningsperiod).
For att undvika inlasningseffekter finns dock aven majligheten att istallet forlanga ramavtalet

med endast ett (1) ar, med majlighet till fortsatt anvandning av befintlig hardvara.
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Prévningsorganisation: Forvaltningsratten

Information om tidsfrist for provning: Se upphandlingsdokument.

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Férvaltningsratten

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
Registreringsnummer: 2021002114
Avdelning: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
Postadress: Elektrogatan 4
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 107 67
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Emilie Sjostedt
E-postadress: emilie.sjostedt@arbetsformedlingen.se
Tfn: 077-1600000
Webbadress: http://www.arbetsformedlingen.se
Den har organisationens roller:
Upphandlare
8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Forvaltningsratten
Registreringsnummer: 202100-2742
Ort: Stockholm
Posthnummer: 115 76
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: 08-561 680 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden
10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras: 92d236d3-e666-4fc8-8619-
9163966d30fe-01
Huvudskalet till andringen: Information uppdaterad
10.1. Andring

635426-2025

Page 6/7


mailto:emilie.sjostedt@arbetsformedlingen.se
http://www.arbetsformedlingen.se
mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/

Identifierare for avsnitt: PROCEDURE

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0001

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0002

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 71a49a77-3d52-4983-b9af-9f703952a534 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 26/09/2025 09:05:12 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 26/09/2025 09:05:28 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 635426-2025

EUT S-nummer: 186/2025

Publiceringsdatum: 29/09/2025
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