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See the notice on TED website

635594-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – Programvara och informationssystem – Beschaffung einer Lösung zur 
Standardisierten Notrufabfrage für die Feuerwehr Essen
OJ S 178/2026 15/09/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Essener Systemhaus
E-postadress: einkauf@esh.essen.de
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Beschaffung einer Lösung zur Standardisierten Notrufabfrage für die Feuerwehr Essen
Beskrivning: Das Essener Systemhaus (ESH), als eigenbetriebsähnliche Einrichtung und IT-
Dienstleister der kreisfreien Stadt Essen, beabsichtigt die Beschaffung einer Softwarelösung 
für die standardisierten Notrufabfrage für die Feuerwehr Essen.
Förfarandets identifierare: dee3ad73-7e67-496b-89d3-60ecd05485c9
Intern identifierare: 2026-31
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48100000 Programvara för särskild industri

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Land: Tyskland
Kompletterande information: Erfüllungsort ist Essen

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXS0YEGDYD9AHV74# Technische, 
kaufmännische und rechtliche Fragen, die diese Ausschreibung betreffen, sind spätestens bis 
zum 05.10.2026, 12:00 Uhr, ausschließlich über den Vergabemarktplatz zu stellen.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe 
und § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB
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Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 2 und 3 GWB
Bedrägerier: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 4 
und 5 GWB
Korruption: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und §123 Abs. 1 Nr. 6, 7, 8 
und 9 GWB
Barnarbete och andra former av människohandel: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 123 Abs. 4 GWB
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 123 Abs. 4 GWB
Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftningen: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Åsidosättande av skyldigheter enligt arbetsrätten: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Insolvens: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB
Tvångsförvaltning: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 
Nr. 2 GWB
Avbruten näringsverksamhet: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 
124 Abs. 1 Nr. 3 GWB
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB
Allvarligt fel i yrkesutövningen: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 
124 Abs. 1 Nr. 3 GWB
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: Siehe Formular 
521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB
Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingsförfarandet: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB
Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: Siehe 
Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB
Förtida uppsägning, skadestånd eller andra jämförbara sanktioner: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 8 und 9 GWB

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Beschaffung einer Lösung zur Standardisierten Notrufabfrage für die Feuerwehr Essen
Beskrivning: Die Beschaffung umfasst die entsprechenden Lizenzen für die Standardisierte 
Notrufabfrage, die Softwarepflege der Lösung sowie die erforderlichen 
Einführungsdienstleistungen.
Intern identifierare: 2026-31
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5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48100000 Programvara för särskild industri

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Land: Tyskland
Kompletterande information: Erfüllungsort ist Essen

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Obegränsat

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser på angivna leveranser
Beskrivning av urvalskriterium: Formular Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Gefordert ist die Nennung von mindestens drei abgeschlossenen mit dem 
Auftragsgegenstand vergleichbaren Referenzleistungen in den letzten drei Jahren (ab 
Bekanntmachungszeitpunkt). Mindestanforderungen: Referenzen sind nach Art, Umfang und 
Schwierigkeit mit den Leistungen des hier zu vergebenden Auftrags vergleichbar, wenn die im 
Folgenden genannten Merkmale jeweils erfüllt sind: - Produktiver Betrieb der angebotenen 
Lösung bei einer Leitstelle, die eine Abdeckung von mind. 400.000 Einwohnern besitzt Zur 
Darstellung der Referenzen ist das den Vergabeunterlagen beigefügte Formular ´Referenzen´ 
zu verwenden. Der Nachweis muss unter Benennung der Leitstelle, einem Ansprechpartner, 
Kontaktdaten, die Anzahl der Einsatz-leitplätze und die Anzahl der durch den Auftragnehmer 
ausgebildeten Disponenten erfolgen. Die Vergabestelle behält sich die Überprüfung der 
Angaben des Bieters bei dem jeweiligen Referenzauftraggeber vor.

Kriterium: Professionell riskindemniseringsförsäkring
Beskrivning av urvalskriterium: Nachweis Betriebshaftpflicht (Mit dem Angebot; Mittels 
Dritterklärung): Nachweis einer bestehenden, aktuell gültigen Betriebshaftpflichtversicherung. 
Die Haftpflichtdeckungshöhe sollte mindestens zusammen 1 Millionen EUR für Personen-
/Sachschäden je Versicherungsjahr betragen. Sofern dies nicht gegeben ist, ist vom Bieter 
eine Eigenerklärung vorzulegen, dass er im Auftragsfall bereit ist, eine entsprechende 
Versicherung unverzüglich und noch vor Zuschlagerteilung abzuschließen und den Nachweis 
über einen entsprechenden Abschluss im Auftragsfalle auf Anforderung der Auftraggeberin 
innerhalb von 5 Kalendertagen vor-zulegen. Diese Eigenerklärung kann formlos erfolgen und 
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ist dem Angebot beizufügen. Ihr ist außerdem die Erklärung eines Versicherers (in 
unbeglaubigter Kopie) beizufügen, dass dieser zum Abschluss einer entsprechenden 
Versicherung mit dem Bieter bereit ist. Die Versicherung sollte den Zusatzbaustein 
"Produkthaftpflichtversicherung" beinhalten. Die Versicherung ist über die gesamte Laufzeit 
des Vertrages vorzuhalten. Entsprechende Nachweise sind auf Verlangen der Auftraggeberin 
vorzulegen.

Kriterium: Certifikat från kvalitetskontrollinstitut
Beskrivning av urvalskriterium: DIN EN ISO/IEC 27001 (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Gefordert ist die Vorlage eines gültigen DIN EN ISO/IEC 27001 Zertifikates

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Sista dag för att begära kompletterande information: 07/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXS0YEGDYD9AHV74/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDYD9AHV74

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXS0YEGDYD9AHV74
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 15/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 60 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Die Vergabestelle behält sich vor, Bietende gem. § 56 Abs. 2 
VgV aufzufordern, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten angemessenen Nachfrist - 
fehlende Unterlagen nachzureichen oder - unvollständige oder fehlerhafte Unterlagen zu 
ergänzen, zu erläutern, zu vervollständigen oder zu korrigieren. Wenn die nachzureichenden, 
zu vervollständigenden und/oder zu korrigierenden Unterlagen daraufhin nicht innerhalb der 
Nachfrist bei der Vergabestelle eingehen, führt dies zum Ausschluss der Bietenden vom 
weiteren Vergabeverfahren. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere für wesentliche Preisangaben (vgl. § 56 Abs. 3 VgV).
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem 
Angebot ** Mittels Eigenerklärung: - Datenblätter / Technische Beschreibung der angebotenen 
Lösung - Eigenerklärung Datenschutz - Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe: Im 
Fällen von Bietergemeinschaften/Unterauftragnehmern/Eignungsleihe ist das Formular 521 

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDYD9AHV74/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDYD9AHV74/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDYD9AHV74
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDYD9AHV74
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDYD9AHV74
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zusätzlich jeweils von allen Bietergemeinschaftsmitgliedern/Unterauftragnehmern
/Eignungsleihern einzureichen. - Formular 522 Eigenerklärung Mindestlohngesetz - Formular 
523 Eigenerklärung EU-Sanktionspaket - Formular 531 Bietergemeinschaftserklärung: sofern 
zutreffend - Formular 533a Informationen zu Unteraufträgen bei Angebotsabgabe: sofern 
zutreffend - Formular 533b Nachweis Unterauftragtnehmer: sofern zutreffend ** Keine oder 
anderweitige Formerfordernis: - EVB-IT Pflegevertrag S: Ausgefüllt und unterschreiben 
(Digitale Signatur möglich) einzureichen - EVB-IT Überlassungsvertrag Typ B: Ausgefüllt und 
unterschreiben (Digitale Signatur möglich) einzureichen
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Vergabekammer Westfalen
Information om tidsfrist för prövning: Die Vergabestelle weist ausdrücklich darauf hin, dass ein 
Antrag auf Nachprüfung unzulässig ist, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der 
Mitteilung der Vergabestelle, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 
3 Nr. 4 GWB).
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Essener 
Systemhaus
Organisation som mottar anbudsansökningar: Essener Systemhaus

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Essener Systemhaus
Registreringsnummer: DE119651740
Postadress: Kruppstr. 82-100
Ort: Essen
Postnummer: 45145
Del av land (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Land: Tyskland
E-postadress: einkauf@esh.essen.de
Tfn: 000
Webbadress: https://www.esh-essen.de
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Westfalen
Registreringsnummer: 05515-03004-07
Postadress: Albrecht-Thaer-Straße 9
Ort: Münster

mailto:einkauf@esh.essen.de
https://www.esh-essen.de
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Postnummer: 48147
Del av land (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@brms.nrw.de
Tfn: +49 251411-1604
Fax: +49 251411-2165
Webbadress: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: d9c74de9-733d-4da7-b83d-a4333713e7ed  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 14/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 635594-2026
EUT S-nummer: 178/2026
Publiceringsdatum: 15/09/2026
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