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See the notice on TED website 641230-2023 - Resultat
Sverige-Norrköping: Lås
OJ S 204/2023 23/10/2023
Meddelande om tilldelning av kontrakt
Varor

Rättslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

Namn och adresser
Officiellt namn: NORRKÖPINGS KOMMUN
Nationellt registreringsnummer: 212000-0456
Postadress: Drottninggatan 7-9
Ort: Norrköping
Nuts-kod: SE123 Östergötlands län
Postnummer: 60181
Land: Sverige
Kontaktperson: Magnus Böckert
E-post: magnus.bockert@norrkoping.se
Telefon: +46 11-156253

:Internetadress(er)
Allmän adress: http://www.norrkoping.se

Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

Huvudsaklig verksamhet
Allmänna offentliga tjänster

Avsnitt II: Föremål

Upphandlingens omfattning

Benämning på upphandlingen
Systemstöd för digital nyckelhantering
Referensnummer: VON 2023/0822

Huvudsaklig CPV-kod
44521100 Lås

Typ av kontrakt
Varor

Kort beskrivning
Kommunen har upphandlat ett nytt verksamhetssystem, Pulsen Combine, som även ska 
utgöra ”mastersystem” för informationen och som kommer att införas under 2023–2024.
Nästa steg i kommunens plan är att upphandla ett samlat systemstöd som dels kan samverka 
med verksamhetssystemet Combine, dels ge ett bra systemstöd för alla verksamheter inom 
Vård- och omsorgskontoret. Systemlösningen ska vara integrerad med det nya 
verksamhetssystemet, både genom att från verksamhetssystemet föda systemlösningen med 

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/641230-2023
mailto:magnus.bockert@norrkoping.se?subject=TED
http://www.norrkoping.se
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information om brukare, personal och insatser, samt återrapportering till verksamhetssystemet 
av utförda besök och dokumentation.
Som ett första steg i denna plan har Norrköpings Kommun beslutat att upphandla digital 
nyckelhantering.

Information om delar
Kontraktet är uppdelat i flera delar: nej

Upphandlingens totala värde
Värde exkl. moms: 52 289 950,00 SEK

Beskrivning

Ytterligare CPV-kod(er)
44521100 Lås, , , 44521110 Dörrlås 44521120 Elektroniskt säkerhetslås 72000000 IT-tjänster: 
konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd

Plats för utförande
Nuts-kod: SE Sverige
Nuts-kod: SE123 Östergötlands län

Beskrivning av upphandlingen
Kommunen har upphandlat ett nytt verksamhetssystem, Pulsen Combine, som även ska 
utgöra ”mastersystem” för informationen och som kommer att införas under 2023–2024.
Nästa steg i kommunens plan är att upphandla ett samlat systemstöd som dels kan samverka 
med verksamhetssystemet Combine, dels ge ett bra systemstöd för alla verksamheter inom 
Vård- och omsorgskontoret. Systemlösningen ska vara integrerad med det nya 
verksamhetssystemet, både genom att från verksamhetssystemet föda systemlösningen med 
information om brukare, personal och insatser, samt återrapportering till verksamhetssystemet 
av utförda besök och dokumentation.
Som ett första steg i denna plan har Norrköpings Kommun beslutat att upphandla digital 
nyckelhantering.

Tilldelningskriterier
Pris

Information om optioner
Option: nej

Information om EU-medel
Kontraktet är knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

Kompletterande upplysningar

Avsnitt IV: Förfarande

Beskrivning

Typ av förfarande
Öppet förfarande

Information om ramavtal eller dynamiskt inköpssystem

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja
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Tidigare offentliggörande angående detta förfarande
Meddelandenummer i EUT: 2023/S 101-312228

Information om avslutande av det dynamiska inköpssystemet

Information om avslutande av anbudsinfordran i form av ett förhandsmeddelande

Avsnitt V: Kontraktstilldelning

Kontrakt nr: 2

Benämning på upphandlingen:
Systemstöd för digital nyckelhantering

Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: ja

Kontraktstilldelning

Datum för beslut om tilldelning av kontrakt
28/09/2023

Information om anbuden
Antal mottagna anbud: 1
Kontraktet har tilldelats en grupp av ekonomiska aktörer: nej

Uppdragstagarens namn och adress
Officiellt namn: Phoniro ASSA Abloy
Nationellt registreringsnummer: 556636-2538
Postadress: Rörkullsvägen 4
Ort: Halmstad
Nuts-kod: SE Sverige
Postnummer: 30241
Land: Sverige
E-post: linda.lundvall@phoniro.com
Telefon: +46 703119736
Uppdragstagaren är ett litet eller medelstort företag: ja

Upplysningar om kontraktets/delens värde
Kontraktets/delens totala värde: 52 289 950,00 SEK

Information om underentreprenader

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

Kompletterande upplysningar

Överprövningsförfaranden

Behörigt organ vid överprövning
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Linköping
Postadress: Box 406
Ort: Linköping

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/312228-2023
mailto:linda.lundvall@phoniro.com?subject=TED
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Postnummer: 581 04
Land: Sverige
E-post: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefon: +46 13-251100
Fax: +46 13-251140
Internetadress: http://www.forvaltningsrattenilinkoping.domstol.se

Datum då meddelandet sänts
18/10/2023

mailto:forvaltningsrattenilinkoping@dom.se?subject=TED
http://www.forvaltningsrattenilinkoping.domstol.se

