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646629-2026 - Konkurrensutsattning

Tjeckien — Stodtjanster for programvara — Podpora a rozvoj Dispecinku Spravy sluzeb hl. m.
Prahy

OJ S 182/2026 21/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: HLAVNi MESTO PRAHA
E-postadress: infvz@praha.eu
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Podpora a rozvoj Dispecinku Spravy sluzeb hl. m. Prahy
Beskrivning: Pfedmétem plnéni zadavané vefejné zakazky jsou sluzby spocivajici v
poskytovani sluzeb, podpory a rozvoje Dispecinku Spravy sluzeb (dale jen Dispecink SSHMP)
na dobu 48 mésicl v rezimu 24x7, a to zakladni podpora, maintenance, rozvoje a rozsifené
podpory, tedy zejména nasledujici sluzby: Zakladni podpora o poskytovani sluzby Hotline
vCetné zakladni servisni technické podpory systému o poskytovani pravidelné profylaxe
systému o aplikace service packl a hotfix(i nutnych pro bezchybny chod systému o
aktualizace provozni dokumentace systému o Aktualizace mapovych podkladt v modulu Mapy
GIS Maintenance o poskytovani novych verzi systému a opravnych patchl o prevence poruch
a optimalizace systému o dokumentace k novym verzim systému RozSifena podpora o Skoleni
pracovnikll zadavatele o konzultaéni podpora o programové Upravy pro zajisténi funkcionality
pro malé procesni zmény o Soucinnost pfi feSeni systémovych problém a pfi implementaci
systému tfetich stran o Spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani systému o
Dal8i zadavatelem poZzadované sluzby ve vazbé na systém o Aktualizace stavajici
dokumentace systému o Programové upravy pro zajisténi funkcionality v ramci Spravy Sluzeb
HMP Rozvoj o sluzby rozvoje — realizace novych modull pro vrky, odtahy a propadlé
technické prohlidky o pozadavky, které vyplynou z kazdodenniho uzivani DispeCinku SSHMP
o dalSi rozvoj dle pozadavkl zadavatele
Forfarandets identifierare: 7a9ada9b-280c-47d9-bda4-7edca39c5576
Intern identifierare: 174/26/01C
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72261000 Stodtjanster foér programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning,
72262000 Utveckling av programvara, 72253000 Helpdesk- och stodtjanster, 72212222
Programvaruutvecklingstjanster for webbservrar, 72266000 Programkonsulttjanster, 72300000
Datatjanster
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2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Land: Tjeckien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 38 320 000,00 CZK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Tillamplig gransoverskridande lagstiftning: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Podpora a rozvoj Dispecinku Spravy sluzeb hl. m. Prahy
Beskrivning: Pfedmétem pInéni zadavané vefejné zakazky jsou sluzby spocivajici v
poskytovani sluzeb, podpory a rozvoje Dispecinku Spravy sluzeb (dale jen Dispecink SSHMP)
na dobu 48 mésicu v rezimu 24x7, a to zakladni podpora, maintenance, rozvoje a rozsifené
podpory, tedy zejména nasledujici sluzby: Zakladni podpora o poskytovani sluzby Hotline
vCetné zakladni servisni technické podpory systému o poskytovani pravidelné profylaxe
systému o aplikace service packl a hotfix( nutnych pro bezchybny chod systému o
aktualizace provozni dokumentace systému o Aktualizace mapovych podkladt v modulu Mapy
GIS Maintenance o poskytovani novych verzi systému a opravnych patchu o prevence poruch
a optimalizace systému o dokumentace k novym verzim systému RozSifena podpora o skoleni
pracovniku zadavatele o konzultacni podpora o programové Upravy pro zajisténi funkcionality
pro malé procesni zmény o Soucinnost pfi feSeni systémovych problém( a pfi implementaci
systému tfetich stran o Spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani systému o
Dal$i zadavatelem poZzadované sluzby ve vazbé na systém o Aktualizace stavajici
dokumentace systému o Programové Upravy pro zajisténi funkcionality v ramci Spravy Sluzeb
HMP Rozvoj o sluzby rozvoje — realizace novych moduld pro vrky, odtahy a propadlé
technické prohlidky o pozadavky, které vyplynou z kazdodenniho uzivani Dispe€inku SSHMP
o dalSi rozvoj dle pozadavkl zadavatele
Intern identifierare: 174/26/01C

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72261000 Stodtjanster for programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning,
72262000 Utveckling av programvara, 72253000 Helpdesk- och stodtjanster, 72212222
Programvaruutvecklingstjanster for webbservrar, 72266000 Programkonsulttjanster, 72300000
Datatjanster

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Land: Tjeckien

646629-2026 Page 2/6



5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 31/12/2026
Varaktighet: 48 Manader

5.1.5. Varde
Hogsta varde for ramavtalet: 38 320 000,00 CZK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljépaverkan
Beskrivning: - sniZzeni negativniho dopadu jeho Cinnosti pfi pInéni vefejné zakazky na zZivotni
prostfedi, zejména pak ¢ vyuzivanim nizkoemisnich automobil, ma-li je k dispozici; ¢ tiskem
veskerych listinnych vystupud, odevzdavanych objednateli pfi realizaci vefejné zakazky na
papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi, pokud zvlastni pouziti pro specifické ucely
nevyzaduije jiny druh papiru; motivovanim zaméstnancl dodavatele k efektivnimu/Uspornému
tisku; « pfedchazenim znecistovani ovzdusi a snizovanim urovné znecistovani, maze-li je
béhem pInéni verejné zakazky zpusobit;
Metod som ska minska miljépaverkan: Férebyggande och begransning av miljéféroreningar
Socialt mal som framjas: Rattvisa arbetsvillkor

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: nabidkova cena
Beskrivning: Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s ust. § 114 ZZVZ. Zadavatel
hodnoceni bude celkova vySe nabidkoveé ceny vefejné zakazky v KE bez DPH stanovena
ucastnikem.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/915917

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/915917
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tjeckiska, slovakiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
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Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs

Alternativa anbud: Ej tillaten

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 20/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 0 Dag

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Information om tidsfrist fér prévning: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dni ode dne, kdy se stéZzovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce lhity pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonéenim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruc¢eny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnuU ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnti ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim duivodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
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ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KE&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢c.

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: HLAVNI
MESTO PRAHA

Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: HLAVNi MESTO PRAHA
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: HLAVNI MESTO PRAHA
Registreringsnummer: 00064581
Postadress: Marianské namésti 2
Ort: Praha
Postnummer: 11000
Del av land (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Land: Tjeckien
E-postadress: infvz@praha.eu
Tfn: +420 236004441
Képarprofil: https://www.tenderarena.cz/profily/HlavniMestoPraha
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som ger offlineadtkomst till upphandlingsdokumenten

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registreringsnummer: 65349423
Postadress: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Ort: Brno
Postnummer: 60200
Del av land (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Land: Tjeckien
E-postadress: posta@uohs.cz
Tfn: +420 542167111
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Webbadress: https://uohs.gov.cz

Den har organisationens roller:

Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 96a8ae3f-3e56-4bf4-8baf-31b21d904935 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 18/09/2026 12:05:37 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tjeckiska

Meddelandets publiceringsnummer: 646629-2026

EUT S-nummer: 182/2026

Publiceringsdatum: 21/09/2026
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