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648125-2024 - Konkurrensutsattning

Sverige — Marknadsundersokningar och ekonomiska undersokningar; opinionsundersokningar
och statistik — Telemarketing Almi

OJ S 208/2024 24/10/2024

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Almi AB
E-postadress: roland.falkdalen@almi.se
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Telemarketing Almi
Beskrivning: Upphandling av leverantor for nationell telemarketingfunktion for Almi AB Almi
upphandlar nu en extern leverantér som ska utféra telemarketing i anvisade foretag i Sverige.
Almi har under de senaste 10 aren periodvis anvant sig utav telemarketing som metod for att
na ut till nya kunder, uppféljning av befintliga kunder och vid utférande av undersdkningar. De
senaste fem aren har antal telefonbearbetningar uppgatt till mellan 10 000 — 25 000 poster/ar.
Omfattningen av tjansterna har varierat under aren. Leverantdren ska pa uppdrag av Almi
genomféra bearbetning av specificerad malgrupp genom telefon. En stor del av uppdragen
kommer att galla besoksbokning. Varje uppdrag ar unikt och projektmal, syfte, malgrupp,
kontaktlistor, talmanus, bekraftelser och informationsmaterial ska tas fram infor varje uppdrag.
Uppdragen sker i nara samarbete och dialog med Almis dotterbolag vilka ar uppdragsgivare
for de enskilda TM-projekten. Almi avser att efter genomférd upphandling teckna avtal med 1
leverantor. Avtalet galler tva (2) ar med majlighet for Almi till férlangning ett (1) + ett (1) ar.
Avtalet beddéms galla under maximalt fyra (4) ar. Affarens varde uppskattas till ca 1 500 000 kr
/ar. Takvolymen under hela avtalsperioden pa 4 ar ar 7 000 000 kr. Upphandlingen genomfors
som ett 6ppet forfarande med sista anbudsdag 2024-11-22
Forfarandets identifierare: 4b661fd9-c253-4e71-9b5d-bd76e3e00f71
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79300000 Marknadsundersokningar och ekonomiska
undersokningar; opinionsundersdkningar och statistik

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 7 000 000,00 SEK
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2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 1

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Deltagande i en kriminell organisation: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i
dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretrada, fatta
beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon kriminell organisation genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist
faststallts som fortfarande galler?
Korruption: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller
kontrollera dessa, fallts for korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hoégst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler?
Bedragerier: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller
kontrollera dessa, fallts for bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hoégst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler?
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Har leverantéren sjalv eller en
person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har
befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for terrorbrott eller brott
med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler?
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Har leverantoren sjalv eller en person som ar
medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler?
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Har leverantdren sjalv eller en person som
ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler?
Betalning av skatter: Har leverantéren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av
skatter, i det land dar denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller
enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an etableringslandet?
Betalning av socialférsakringsavgifter: Har leverantoren asidosatt sina skyldigheter i fraga om
betalning av sociala avgifter, i det land dar denne ar etablerad eller i den upphandlande
myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an etableringslandet?

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Telemarketing Almi
Beskrivning: Upphandling av leverantor for nationell telemarketingfunktion for Almi AB Almi
upphandlar nu en extern leverantér som ska utféra telemarketing i anvisade foretag i Sverige.
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Almi har under de senaste 10 aren periodvis anvant sig utav telemarketing som metod for att
na ut till nya kunder, uppféljning av befintliga kunder och vid utférande av undersdkningar. De
senaste fem aren har antal telefonbearbetningar uppgatt till mellan 10 000 — 25 000 poster/ar.
Omfattningen av tjansterna har varierat under aren. Leverantéren ska pa uppdrag av Almi
genomféra bearbetning av specificerad malgrupp genom telefon. En stor del av uppdragen
kommer att galla besdksbokning. Varje uppdrag ar unikt och projektmal, syfte, malgrupp,
kontaktlistor, talmanus, bekraftelser och informationsmaterial ska tas fram infor varje uppdrag.
Uppdragen sker i nara samarbete och dialog med Almis dotterbolag vilka ar uppdragsgivare
for de enskilda TM-projekten. Almi avser att efter genomférd upphandling teckna avtal med 1
leverantor. Avtalet galler tva (2) ar med mdjlighet for Almi till férlangning ett (1) + ett (1) ar.
Avtalet beddéms galla under maximalt fyra (4) ar. Affarens varde uppskattas till ca 1 500 000 kr
/ar. Takvolymen under hela avtalsperioden pa 4 ar ar 7 000 000 kr. Upphandlingen genomfors
som ett 6ppet forfarande med sista anbudsdag 2024-11-22

Intern identifierare: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:105262:Lot:1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79300000 Marknadsundersokningar och ekonomiska
undersokningar; opinionsundersokningar och statistik

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 01/01/2025
Slutdatum for varaktighet: 29/12/2028

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kriterium:
Typ: Annat
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris

5.1.11. Upphandlingsdokument
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Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.e-avrop.com/almi/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=104258

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: svenska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 23/11/2024 00:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 3 Manader
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstéllning: Annu ej kant
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Forvaltningsratten i Stockholm
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Almi AB
TED eSender: Antirio AB

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Almi AB
Registreringsnummer: 556481-6204
Postadress: Vastra Jarnvagsgatan 3
Ort: Stockholm
Postnummer: 111 64
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: roland.falkdalen@almi.se
Tfn: 0705908337
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Antirio AB
Registreringsnummer: 556533-8133
Postadress: GARDSVAGEN 18
Ort: Solna
Posthnummer: 169 70
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
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Land: Sverige

E-postadress: support@e-avrop.com
Tfn: 08-501 190 00

Webbadress: https://www.e-avrop.com
Den har organisationens roller:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Férvaltningsratten i Stockholm
Registreringsnummer: 202100-2742
Ort: Stockholm
Posthnummer: 115 76
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: +46 8-561 680 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 80ec40a9-eb36-49f1-b588-05a66c089ea8 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 22/10/2024 16:41:45 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 648125-2024

EUT S-nummer: 208/2024

Publiceringsdatum: 24/10/2024
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