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648513-2026 - Konkurrensutsattning

Frankrike — Teletjanstcentral — Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme
(réception et traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
OJ S 182/2026 21/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: CCAS de Bourgoin-Jallieu
E-postadress: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Beskrivning: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les
exigences fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition
d'une plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme),
assortie d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour
assurer la continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01
/2027. La description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée
totale) : 840 000 euro(s)
Forfarandets identifierare: 85db4df0-b234-4cce-9408-ddd671d5de1d
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral
Ytterligare klassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrike

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 840 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Les conditions de transmission électronique des plis sont
précisés au réglement de consultation. Les sous-critéres retenus pour le jugement des offres
sont définis dans le reglement de la consultation
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Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Beskrivning: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les
exigences fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition
d'une plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme),
assortie d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour
assurer la continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01
/2027. La description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée
totale) : 840 000 euro(s)
Intern identifierare: S-PF-1876474

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral
Ytterligare klassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrike

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 19/11/2026
Varaktighet: 12 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om foérlangningar: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de
1 an. L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de
reconduction est fixé a 3. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée
maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 840 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Det har ar en aterkommande upphandling
Beskrivning: Cet accord cadre est conclu pour une durée maximum de 48 mois. Un nouvel
avis pourra donc intervenir dans le courant de la derniére année d'exécution
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
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Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behover inte anges

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljépaverkan: Annat

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Valeur technique
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Prix des prestations analysé au regard du Devis Quantitatif Estimatif (Dge)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1876474
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: AW Solutions

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1876474
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 19/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Séance non publique
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Aucune
avance prévue. Les prix sont fermes. Le paiement des prestations se fera dans le respect du
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délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges. Les crédits sont
inscrits sur le budget principal de la ville sur fonds propres pour 2027

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Tribunal administratif de Grenoble
Information om tidsfrist for provning: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-
12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Avenue-Web Systémes
Registreringsnummer: 03A94949-0C04-DFEG-AEB6BC5C5E4C4984
Ort: Seyssinet-Pariset
Postnummer: 38170
Del av land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrike
E-postadress: publications-joue@aws-france.com
Tfn: +33480041260
Den hér organisationens roller:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: CCAS de Bourgoin-Jallieu
Registreringsnummer: 56215
Postadress: Immeuble Le Sileur 17 Place Albert Schweitzer
Ort: Bourgoin-Jallieu Cédex
Postnummer: 38307
Del av land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrike
Kontaktpunkt: CHRIQUI Vincent
E-postadress: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Tfn: 0474930054
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Webbadress: http://bourgoinjallieu.fr
Koparprofil: https://www.marches-publics.info/
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Tribunal administratif de Grenoble
Registreringsnummer: 03A94983-CCE0-84C4-2015AA9B18F539A6
Postadress: 2 Place de Verdun
Ort: Grenoble
Posthummer: 38022
Del av land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrike
E-postadress: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Tfn: 0476429000
Fax: 0476422269
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 2ff6f61b-b852-4015-aac2-4e10a2da65c0 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 18/09/2026 10:10:14 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: franska

Meddelandets publiceringsnummer: 648513-2026

EUT S-nummer: 182/2026

Publiceringsdatum: 21/09/2026

648513-2026 Page 5/5


http://bourgoinjallieu.fr
https://www.marches-publics.info/
mailto:greffe.ta-grenoble@juradm.fr

	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.3. Värde
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0000
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.4. Förlängning
	5.1.5. Värde
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.7. Strategisk upphandling
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Information om meddelandet

