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651987-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — Specialdesign — Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
OJ S 183/2026 22/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Liikenne- ja viestintavirasto
E-postadress: noora.salo@traficom.fi
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
Beskrivning: Hankinnan kohteena on palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut. Asiantuntijat
toimivat Traficomin digitaalisten palveluiden ja operatiivisten jarjestelmien ketterien
kehitystiimien palvelumuotoilijoina. Asiantuntijat tulevat tydskentelemaan kehitystiimien lisaksi
substanssiyksikoiden asiantuntijoiden seka Traficomin kanssa kiinteassa yhteistyossa.
Hankintayksikko valitsee kaksi (2) palveluntuottajaa, jonka kanssa hankintayksikko tekee
asiakaskohtaisen sopimuksen resurssien toimittamisesta. Sopimuskauden aikainen tydmaara
jakautuu arviolta seuraavasti: kilpailutuksen korkeimman pistemaaran saanut tarjoaja 3600
henkilotyopaivaa ja kilpailutuksen toiseksi tullut tarjoaja 2400 henkildtyopaivaa. Hankinnan
kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Forfarandets identifierare: €2639292-8dcd-42db-b54c-d3edd5e3b42a
Intern identifierare: 619540
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Talla kilpailutuksella perustetaan julkisista hankinnoista
annetun lain (1397/2016, myoh. hankintalaki) 42 §:n mukainen puitejarjestely. Tama
puitejarjestely on kahden toimittajan puitejarjestely, jonka ehdot on vahvistettu tassa
puitesopimuksessa.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79930000 Specialdesign

2.1.2. Leveransplats
Postadress: PL 320
Ort: TRAFICOM
Postnummer: 00059
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument, Meddelande
Korruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Bedragerier: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Deltagande i en kriminell organisation: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadannon mukaisia velvoitteitaan.
Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: Tarjoaja on rikkonut tydlainsdadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsaadannén mukaisia velvoitteitaan.
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: Tarjoaja on tehnyt
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.
Allvarligt fel i yrkesutdvningen: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om férfarandet: Tarjoajaa koskee jokin
seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai
valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai
ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.
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Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsforfarande: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Tarjoajan
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on rikosrekisterista iimenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu térkeasta
kirjanpitorikoksesta, tyoturvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta,
kiskonnantapaisesta ty0osyrjinnasta, tyontekijdiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta,
luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta, torkedsta ympariston turmelemisesta tai torkeasta
luonnonsuojelurikoksesta.

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
littyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Avbruten naringsverksamhet: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Konkurs: Tarjoaja on konkurssissa.

Ackordsuppgorelse med borgenarer: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolvens: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Tvangsforvaltning: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
Beskrivning: Hankinnan kohteena on palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut. Asiantuntijat
toimivat Traficomin digitaalisten palveluiden ja operatiivisten jarjestelmien ketterien
kehitystiimien palvelumuotoilijoina. Asiantuntijat tulevat tydskentelemaan kehitystiimien lisaksi
substanssiyksikoiden asiantuntijoiden seka Traficomin kanssa kiinteassa yhteistyossa.
Hankintayksikko valitsee kaksi (2) palveluntuottajaa, jonka kanssa hankintayksikko tekee
asiakaskohtaisen sopimuksen resurssien toimittamisesta. Sopimuskauden aikainen tydmaara
jakautuu arviolta seuraavasti: kilpailutuksen korkeimman pistemaaran saanut tarjoaja 3600
henkilotydpaivaa ja kilpailutuksen toiseksi tullut tarjoaja 2400 henkildtydpaivaa. Hankinnan
kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Intern identifierare: 619540

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79930000 Specialdesign

5.1.2. Leveransplats
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Postadress: PL 320

Ort: TRAFICOM

Postnummer: 00059

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Socialt mal som framjas: Rattvisa arbetsvillkor

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Meddelande, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Kaupparekisteriin merkitseminen Tarjoaja on merkitty
asiaankuuluviin sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitdamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttaa muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan Suomen Asiakastieto Oy:n tai Bisnoden
Ratingluokitus tai vastaavan luottotietolaitoksen (ei pankin) luottokelpoisuusluokitus tulee olla
vahintaan A tai vastaava. Tarjoajan on pyydettaessa toimitettava selvityksena Suomen
Asiakastieto Oy:n tai Bisnoden Rating -yritysraportti tai muu vastaava yleisesti hyvaksytyn
luottotietolaitoksen (ei pankin) talousraportti. Mikali tarjoajan tietoja ei ole saatavissa
Bisnodelta tai Suomen Asiakastiedolta, tarjoajan tulee toimittaa hankintayksikdn pyynnosta
tilinpaatostiedot tai hankintayksikon hyvaksyma muu selvitys, jonka perusteella tarjoajan
taloudellinen tilanne on todettavissa mainittuja vaatimuksia vastaavaksi. Tarjoajan tulee antaa
tarvittaessa selvitys siita, etta taloudellinen tilanne vastaa asetettua luottoluokitusvaatimusta.
Jos tarjous tehdaan ryhmittymana, vaatimus koskee ryhmittyman kaikkia jasenia. Jos tarjoaja
kayttaa voimavarayksikoita, tulee kaikkien voimavarayksikoiden tayttaa vaatimus. limoita
kuvaukseen luottoluokitus ja antajayhteisd.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Hinnan painoarvo 60%
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
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Typ: Kvalitet

Namn: Laatu

Beskrivning: Laadun painoarvo 40%

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 28/09/2026 13:15:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?
id=619540&tpk=c7edab8b-22db-480d-a374-543fa7b87db6

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=619540&tpk=c7edab8b-22db-480d-
a374-543fa7b87db6
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 18/10/2026 13:15:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 3 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 19/10/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal delvis utan och delvis med férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 2
Motivering for ramavtalets 16ptid: Ei poikkeustapausta.
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: Hankintapaatoksen julkaisemisen yhteydessa toimitetaan
valitusosoitus- ja oikaisuohje, jossa on tarkemmt ohjeet.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Liikenne- ja viestintavirasto
Registreringsnummer: 2924753-3
Postadress: PL 320
Ort: TRAFICOM
Postnummer: 00059

651987-2026 Page 5/7


https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=619540&tpk=c7edab8b-22db-480d-a374-543fa7b87db6
https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=619540&tpk=c7edab8b-22db-480d-a374-543fa7b87db6
https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=619540&tpk=c7edab8b-22db-480d-a374-543fa7b87db6
https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=619540&tpk=c7edab8b-22db-480d-a374-543fa7b87db6

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Noora Salo

E-postadress: noora.salo@traficom.fi

Tfn: +358 295345458

Webbadress: http://www.traficom.fi

Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 8bf63de5-d05c-436f-b412-f8e5886e075e - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 18/09/2026 13:23:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 18/09/2026 13:23:01 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 651987-2026

EUT S-nummer: 183/2026
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Publiceringsdatum: 22/09/2026
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