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See the notice on TED website

658036-2026 - Konkurrensutsättning
Schweiz – Tekniskt datastöd – IT-Dienstleistungen, Support Microsoft Azure Umgebung, 3 Jahre, 
ohne Option auf Verlängerung
OJ S 185/2026 24/09/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Fachstelle Beschaffungswesen Stadt Bern
E-postadress: beschaffungswesen@bern.ch
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: IT-Dienstleistungen, Support Microsoft Azure Umgebung, 3 Jahre, ohne Option auf 
Verlängerung
Beskrivning: Die Informatik Stadt Bern sucht einen Supportpartner der die geforderte 
Fachexpertise als Dienstleistung auf Stundenbasis durch ein bis zwei Personen im 
gewünschten Umfang bieten kann. Primäre Sprache für die Dienstleistungserbringung ist 
Deutsch. Der Supportpartner muss zusätzlich einen Bereitschaftsdienst für Supportanfragen 
anbieten. Der Supportpartner soll einen Account Manager benennen, der die Stadt Bern 
regelmässig betreut. Die erbrachten Leistungen sind transparent zu rapportieren und 
monatlich in Rechnung zu stellen.
Förfarandets identifierare: 5d87723f-c886-47f3-aba1-74a9e8bd5a2a
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72611000 Tekniskt datastöd

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Bern
Postnummer: 3011
Del av land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Sonstige Anforderungen Zustelldomizil: Alle Anbietenden mit Sitz 
im Ausland haben ein Zustelldomizil in der Schweiz anzugeben, an welches Verfügungen im 
Rahmen dieses Vergabeverfahrens per Briefpost zugestellt werden können. Vorbehalt: Eine 
Auftragserteilung erfolgt vorbehältlich der Erteilung der Kreditbewilligung. Verhandlungen: 
Über den Preis werden keine Verhandlungen geführt. Technische Verhandlungen bleiben 
vorbehalten.
Rättslig grund: 

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/658036-2026
mailto:beschaffungswesen@bern.ch
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2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Weitere Angaben in der offiziellen 
Publikation auf simap.ch

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: IT-Dienstleistungen, Support Microsoft Azure Umgebung, 3 Jahre, ohne Option auf 
Verlängerung
Beskrivning: Die Informatik Stadt Bern sucht einen Supportpartner der die geforderte 
Fachexpertise als Dienstleistung auf Stundenbasis durch ein bis zwei Personen im 
gewünschten Umfang bieten kann. Primäre Sprache für die Dienstleistungserbringung ist 
Deutsch. Der Supportpartner muss zusätzlich einen Bereitschaftsdienst für Supportanfragen 
anbieten. Der Supportpartner soll einen Account Manager benennen, der die Stadt Bern 
regelmässig betreut. Die erbrachten Leistungen sind transparent zu rapportieren und 
monatlich in Rechnung zu stellen.

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72611000 Tekniskt datastöd

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Bern
Postnummer: 3011
Del av land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 1 095 Dagar

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: Ej 
känt
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zuschlagskriterien
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Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: 
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Åtkomsten till vissa upphandlingsdokument är begränsad
Information om begränsade dokument finns på: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1ZDg3NzIzZi1jODg2LTQ3ZjMtYWJhMS03NGE5ZThiZDVhMmEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: Simap.ch

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Ej tillåten
Motivering till varför elektronisk inlämning inte är möjlig: Verktyg, enheter eller filformat som 
inte är allmänt tillgängliga
Beskrivning: Die Angebote sind innerhalb der Frist bei der Fachstelle Beschaffungswesen 
einzureichen (Abgabe oder A-Post, Stempel einer offiziellen Poststelle, firmeneigene 
Frankiermaschinen werden nicht anerkannt). Die Offerten inkl. digitalem Angebot auf USB-
Stick, sind im verschlossenen Kuvert mit der Aufschrift "Support Microsoft Azure Umgebung" 
und dem Vermerk «Bitte nicht öffnen» einzureichen.
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 05/11/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Ännu ej känt
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation 
auf simap.ch
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Bundesverwaltungsgericht
Information om tidsfrist för prövning: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann innert 
20 Tagen nach der ersten Publikation mittels Beschwerde beim Regierungsstatthalteramt 
Bern-Mittelland, Poststrasse 25, 3071 Ostermundigen, angefochten werden. Die Beschwerde 
ist im Doppel einzureichen, sie muss einen Antrag, die Angabe von Tatsachen und 
Beweismitteln, eine Begründung sowie eine Unterschrift enthalten; greifbare Beweismittel sind 
beizulegen. Fachstelle Beschaffungswesen

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1ZDg3NzIzZi1jODg2LTQ3ZjMtYWJhMS03NGE5ZThiZDVhMmEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1ZDg3NzIzZi1jODg2LTQ3ZjMtYWJhMS03NGE5ZThiZDVhMmEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Fachstelle 
Beschaffungswesen Stadt Bern

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Fachstelle Beschaffungswesen Stadt Bern
Registreringsnummer: a5c78c46-32c6-4aca-98f4-41a65ace2b5e
Postadress: Bundesgasse 33
Ort: Bern
Postnummer: 3011
Del av land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz
E-postadress: beschaffungswesen@bern.ch
Tfn: +41313217314
Webbadress: https://www.bern.ch/wirtschaft/beschaffung
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Bundesverwaltungsgericht
Registreringsnummer: BVGER
Postadress: Postfach
Ort: St. Gallen
Postnummer: 9023
Del av land (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz
E-postadress: info@bvger.admin.ch
Tfn: +41584652626
Webbadress: https://www.bvger.ch
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Simap.ch
Registreringsnummer: CH001
Postadress: Holzikofenweg 36
Ort: Bern
Postnummer: 3003
Del av land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz
E-postadress: support@simap.ch
Tfn: +41584646388
Webbadress: https://www.simap.ch
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet
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Identifierare/version för meddelandet: 04062228-4339-47d4-b135-effa54fa35d7  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 23/09/2026 02:25:54 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 658036-2026
EUT S-nummer: 185/2026
Publiceringsdatum: 24/09/2026
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