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66064-2026 - Konkurrensutsattning

Sverige — Helpdesk-tjanster — Service Desk

OJ S 20/2026 29/01/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Solna stad
E-postadress: hanna.sandstrom@solna.se
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Service Desk
Beskrivning: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras vid
behov nedan.
Forfarandets identifierare: 6a42ea33-7229-44bb-925d-bcc18cc1b6ed
Intern identifierare: KS/2025:325
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72253100 Helpdesk-tjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stéd, 72222300 IT-tjanster

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Stadshusgangen 2
Ort: Solna
Posthummer: 17186
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 38 800 000,00 SEK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)
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5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Service Desk
Beskrivning: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras vid
behov nedan.
Intern identifierare: KS/2025:325

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72253100 Helpdesk-tjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stdd, 72222300 IT-tjanster

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Stadshusgangen 2
Ort: Solna
Postnummer: 17186
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 2 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2
Ytterligare information om férlangningar: Bestallaren har ratt att forlanga kontraktet med tva
perioder om 1 ar vardera.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 38 800 000,00 SEK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges: Ej
kant
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljépaverkan
Beskrivning: Se upphandlingsdokument
Metod som ska minska miljopaverkan: Annat
Kriterier for gron upphandling: Andra kriterier for gron upphandling

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas
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Koparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare férhandlingar

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 19/02/2026 23:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=82086

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=82086&GoTo=Tender
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: svenska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 02/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Ekonomiska arrangemang: Se upphandlingsdokument.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Forvaltningsratten
Information om tidsfrist for provning: Se upphandlingsdokument.
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: Forvaltningsratten

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Solna stad
Registreringsnummer: 2120000183
Avdelning: Upphandling
Postadress: Stadshusgangen 2
Ort: SOLNA
Postnummer: 17186
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Hanna Sandstrom
E-postadress: hanna.sandstrom@solna.se
Tfn: 08-746 10 00
Webbadress: http://www.solna.se
Den har organisationens roller:
Upphandlare

66064-2026 Page 3/4


https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=82086
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=82086&GoTo=Tender
mailto:hanna.sandstrom@solna.se
http://www.solna.se

8.1.

ORG-0002

Officiellt namn: Forvaltningsratten

Registreringsnummer: 202100-2742

Ort: Stockholm

Postnummer: 115 76

Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)

Land: Sverige

E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Tfn: 08-561 680 00

Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den hér organisationens roller:

Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

Information om meddelandet
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Identifierare/version for meddelandet: 824a50af-1967-4ef2-beba-a5a5aa36ddab - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 27/01/2026 18:51:33 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 27/01/2026 18:51:44 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 66064-2026

EUT S-nummer: 20/2026

Publiceringsdatum: 29/01/2026
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