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666483-2026 - Konkurrensutsattning

Polen — Mobiltelefontjinster — Swiadczenie ustug telefonii komérkowej w kraju i za granica wraz
z funkcja nagrywania dla Banku Gospodarstwa Krajowego

OJ S 187/2026 28/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Bank Gospodarstwa Krajowego
E-postadress: sekretariatDZK@bgk.pl
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Swiadczenie ustug telefonii komérkowej w kraju i za granicg wraz z funkcjg nagrywania
dla Banku Gospodarstwa Krajowego
Beskrivning: Przedmiotem zamdwienia swiadczenie ustug telefonii komorkowej w kraju i za
granicg wraz z funkcjg nagrywania dla Banku Gospodarstwa Krajowego. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia, wykaz zadan, termindw oraz warunki realizacji przedmiotu
zamowienia, ptatnosci, etc. okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy
(dalej: ,PPU”), ktdre stanowig zatgcznik nr 2 do SWZ i Opisie Przedmiotu Zamdwienia (dalej:
,OPZ"), ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ.
Forfarandets identifierare: 14294b62-935d-47c1-9fd5-17b56a44059¢
Intern identifierare: DZK/70/D1/2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: ja
Motivering for det paskyndade férfarandet: Zgodnie z art. 138 ust. 2 pkt 2) ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (dalej: ,Pzp”), Zamawiajgcy moze wyznaczy¢
termin sktadania ofert nie krétszy niz 15 dni od dnia przekazania ogtoszenia o0 zamoéwieniu
Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej, jezeli zachodzi pilna potrzeba udzielenia zamowienia i
skrocenie terminu sktadania ofert jest uzasadnione. Przedmiotem zamdwienia w czesci
podstawowe;j jest Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej w kraju i za granicg dla Banku
Gospodarstwa Krajowego wraz z ustugg nagrywania na okres 2 lat. Ustuga bedzie
Swiadczona dla grupy korporacyjnej pracownikow BGK w ramach ktorej aktualnie Bank
posiada 3278 szt. kart SIM podzielonych odpowiednio na wersje typu VIP dla wyzszej kadry
menadzerskiej oraz wersje Standard. W ramach prawa opcji przewidziana jest mozliwos$¢
wykorzystania okreslonej puli wynagrodzenia w okresie obowigzywania umowy na inne
nieprzewidziane ustugi telefonii mobilnej oferowane standardowo przez wykonawce bedgcego
operatorem telekomunikacyjnym oraz z mozliwoscig nabywania dodatkowych aktywacji voice i
data wraz z ustugami telekomunikacyjnymi. Ustuga nagrywania rozméw wynika z obowigzku
wynikajgcego z obligatoryjnie z dyrektywy MIFID Il w zakresie rejestracji potgczen
komorkowych i w ramach czesci podstawowej obejmuje 120 szt. numeréw komdrkowych
wykorzystywanych przez pracownikow Banku z mozliwoscig opcjonalnego rozszerzenia o
dodatkowe 36 szt. Niezbedne jest zachowanie ciggtosci ustugi nagrywania rozmow, w tym
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wsparcia technicznego oraz dostepu od aktualizacji oprogramowania stuzgcego do tego celu.
Jednoczesnie powierzenie nagrywania rozmoéw telefonicznych dostawcy ustug
telekomunikacyjnych dotyczy czynnos$ci kwalifikowanych jako outsourcing w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, w zwigzku z czym
umowa podlega kontroli regulatora — Komisji Nadzoru Finansowego. Przedmiotowe
zamowienie ma kluczowe znaczenie dla zachowania ciggtosci operacyjnej Banku.
Jednoczesnie wszyscy pracownicy Banku sg wyposazeni w stuzbowe telefony komérkowe
celem obstuzenia autoryzacji/logowania pracownika do stuzbowego komputera i systeméw
Banku poprzez aplikacje Duo zainstalowang na stuzbowych telefonach dziatajgcych w oparciu
o ustugi telefonii komorkowej. Zamawiajacy dziatajgc z nalezytg starannoscig ogtosit
odpowiednio wczesniej analogiczne zamowienie (Platforma zakupowa Banku Gospodarstwa
Krajowego - Postepowanie DZK/35/DI1/2026 - Swiadczenie ustug telefonii komérkowej w kraju i
za granicg wraz z funkcjg nagrywania dla Banku Gospodarstwa Krajowego), jednakze
postepowanie zostato uniewaznione na podstawie art. 255 pkt 2) ustawy Pzp, zgodnie z
ktérym: Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamdwienia, wszystkie ztozone
whnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo oferty podlegaty odrzuceniu. Z uwagi
na powyzsze, zachodzi pilna potrzeba przeprowadzenia nowego, analogicznego
postepowania w mozliwie najkrétszym terminie (15 dni). Zakres i warunki nowego
postepowania sg analogiczne jak w poprzednim, uniewaznionym postepowaniu. Skrécenie
terminu sktadania ofert jest uzasadnione konieczno$cig zachowania ciggtosci funkcjonowania
ustug telekomunikacyjnych dla pracownikéw Banku, w tym zachowania ciggtosci dziatania
krytycznej ustugi nagrywania rozméw. W zwigzku z powyzszym skrocenie terminu sktadania
ofert nalezy uzna¢ za zasadne i proporcjonalne do charakteru oraz pilnosci zamowienia.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64212000 Mobiltelefontjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 64210000 Telefon- och datadverforing, 64200000
Telekommunikationstjanster, 72400000 Internettjanster, 64212100 SMS-tjanster, 64212300
MMS-tjanster, 31712112 SIM-kort

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: Przedmiot zamdwienia nie zostat podzielony na czesci. Majgc
powyzsze na uwadze, realizacje przedmiotowego zamowienia publicznego, nalezy powierzyé
jednemu Wykonawcy. Jeden Wykonawca w niniejszym postepowaniu moze ztozy¢ 1 oferte,
niezaleznie czy wystepuje samodzielnie czy w ramach konsorcjum. W przedmiotowym
postepowaniu Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamawiajgcy nie
dopuszcza sktadania ofert wariantowych. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o
ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Zamawiajgcy na podstawie art. 95 ust. 112
ustawy Pzp, wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, w
szczegolnosci: obstuga zgtoszen telefonicznych, udzielanie informacji o cennikach, wsparcie
techniczne oraz aktywacja ustug w statych godzinach lub w ramach ciggtego dyzuru (24/7
/365), obstuga w jezyku polskim, zapewnienie opiekuna. Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z
art. 22 § 1(2) Kodeksu pracy: ,nie jest dopuszczalne zastgpienie umowy o prace umowag
cywilnoprawng przy zachowaniu warunkéw wykonywania pracy”. Oznacza to, ze jezeli praca
jest wykonywana w miejscu i czasie wskazanym przez pracodawce oraz pod jego
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kierownictwem, to nalezy stosowa¢ umowe o prace. Postawienie warunku zatrudnienia
personelu na podstawie umowy o prace przez Zamawiajgcego jest uzasadnione, poniewaz
przedmiotem niniejszego zamowienia sg czynnosci, ktorych wykonywanie odpowiada
warunkom wykonywania pracy (okreslone miejsce i czas wykonywania czynnosci); 2) W
trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w punkcie
1) czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony bedzie w szczegdlnosci do: a) zgdania oswiadczen i
dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i dokonywania ich oceny, b)
zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogoéw, c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia. 3) W trakcie
realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane w punkcie 1) czynnosci w
trakcie realizacji zamoéwienia: a) odwiadczenia zatrudnionego pracownika; b) oswiadczenie
Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s0b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy; c) poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem kopii
umowy o prace zatrudnionego pracownika; d) innych dokumentow; - zawierajgcych
informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy
o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o
prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow pracownika; 4) Z tytutu niespetnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob
wykonujgcych wskazane w punkcie 1) czynnosci Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci
obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w PPU w sprawie
zamowienia publicznego. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia
spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0osdb wykonujgcych wskazane w punkcie 1)
czynnosci. 5) W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy
przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli do wtasciwego organu nadzoru i kontroli w zakresie przestrzeganiem prawa pracy w
celu weryfikacji spetnienia przez Wykonawce wymagania. Szczegétowe wymagania zawarte
sg w PPU. Przedmiot zamoéwienia sktada sie z zamowienia podstawowego oraz zamdwienia
objete opcjg. Zamawiajgcy zada od Wykonawcow wniesienia wadium w wysokosci 40 000,00
PLN. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu z postepowania oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu. Wykluczeniu z
postepowania podlegajg wykonawcy wobec ktérych: 1) zachodzg okolicznosci okreslone w art.
108 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 1, 4 i 6 ustawy Pzp. 2) zachodzi, co najmniej
jedna z przestanek okreslonych w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2025 poz. 514) lub w art. art. 5 k
rozporzgdzenia (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE)
nr 833/2014 dotyczgcego $rodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
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destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.1). Zamawiajgcy
zastosuje procedure odwrécong badania i oceny ofert, o ktérej mowa w art. 139 ustawy Pzp.
Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwréconej, o ktérej mowa w art. 139
ust. 1 ustawy Pzp. Kryteria oceny ofert zostaty szczegdtowo opisane w czesci XXI SWZ. W
celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Zamawiajacy wymaga ztozenia: 1)
oswiadczenia Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, z innym Wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte
czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej — wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ — Oswiadczenie dot. grupy
kapitatowej; 2) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w
oswiadczeniach, sktadanych na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, tj.: w JEDZ/ESPD w
zakresie odnoszgcym sie do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3-6
ustawy Pzp oraz w o$wiadczeniu dotyczgcym przestanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 — wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 9 do SWZ; 3) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie dotyczgcym podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy
Pzp sporzadzona nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; 4) zaswiadczenie albo inny
dokument wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
wtasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej placéwki terenowej Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawione
nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym
dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio
przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci; 5) zaswiadczenie wtasciwego naczelnika
urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw i optat,
w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub optat wraz z
zaswiadczeniem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio
przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub
optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych
naleznosci; 6) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzone
nie wczesdniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji; 7) aktualnego zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej. 8) dotyczgcych
spetnienia wymagan wynikajgcych z outsourcingu regulowanego oraz rozporzgdzenia DORA,
wskazanych w zatgczniku nr 10 do SWZ. UWAGA: Dokumenty te nalezy ztozy¢ w stosunku do
Wykonawcy/Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie, podmiotéw
udostepniajgcych zasob, jak i podwykonawcoéw — w zakresie wskazanym w zatgczniku nr 10
do SWZ. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ ICH ZNACZENIE: Zamawiajgcy podda ocenie
oferty nie podlegajgce odrzuceniu. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy kierowat sie bedzie
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nastepujgcymi kryteriami i ich waga: 1. Kryterium | - Cena fgczna — ,C” (fgczna cena za
zamoOwienie podstawowe i opcjonalne); waga: 92%, (92 pkt); 2. Kr

Rattslig grund:

Direktiv 2014/24/EU

art. 138 ust.2 pkt 2) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Korruption: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp.
Bedragerier: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp.
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy
Pzp.
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: art. 108 ust. 1 pkt. 112
Barnarbete och andra former av manniskohandel: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp.
Deltagande i en kriminell organisation: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp.
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: art. 108 ust. 1 pkt.
5 ustawy Pzp.
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande: art. 108 ust.
1 pkt 6 ustawy Pzp
Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy Pzp
Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp.
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Dotyczy art.
108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp Dotyczy podstaw
wykluczenia wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 — o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz podstaw wykluczenia wynikajgcych z art. 5k
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem (UE) 2022
/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022).
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, art.109 ust.1
pkt 1 ustawy Pzp
Tvangsforvaltning: art.109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp
Avbruten naringsverksamhet: art.109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: art.109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp
Insolvens: art.109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp
Ackordsuppgorelse med borgenarer: art.109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp
Konkurs: art.109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet: art.109 ust.1 pkt 6 ustawy
Pzp

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0004
Titel: Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej w kraju i za granicg wraz z funkcjg nagrywania
dla Banku Gospodarstwa Krajowego
Beskrivning: 1. Przedmiotem zamdwienia swiadczenie ustug telefonii komorkowej w kraju i za
granicg wraz z funkcjg nagrywania dla Banku Gospodarstwa Krajowego. Szczegétowy opis
przedmiotu zamowienia, wykaz zadan, termindw oraz warunki realizacji przedmiotu
zamowienia, ptatnosci, etc. okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy
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(dalej: ,PPU”), ktdre stanowig zatgcznik nr 2 do SWZ i Opisie Przedmiotu Zamdwienia (dalej:
,OPZ”), ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ. 2. Przedmiot zaméwienia obejmuje zamdwienie
podstawowe oraz zamdwienie objete prawem opcji. 2.1 Zamowienie podstawowe obejmuje: 1)
Swiadczenie ustug fgcznosci gtosowej (potgczenia wychodzace i przychodzace krajowe,
miedzynarodowe i roamingowe), tekstowej (SMS), multimedialnej (MMS) wraz z transmisjg
danych oraz przeniesieniem numerow; 2) wytworzenie, uruchomienie i zarzgdzanie
telefoniczng Grupg Korporacyjng Zamawiajgcego; 3) Swiadczenie ustug mobilnego dostepu do
sieci Internet; 4) dostawa kart SIM (USIM); 5) wdrozenie oraz $wiadczenie ustug nagrywania
rozmow, w tym Swiadczenie wsparcia serwisowego dla tego rozwigzania. 2.2 Zaméwienia
opcjonalne obejmuje: 1) dostawy i aktywacji nowych kart SIM do $wiadczenia ustug tgcznosci
gtosowej wraz z transmisjg danych; 2) dostawy i aktywacji nowych kart SIM do swiadczenia
ustug mobilnego dostepu do sieci Internet; 3) realizacji dodatkowych ustug, zgodnie z
Formularzem cenowym albo Cennikiem, z zastrzezeniem uwzglednienia ... % rabatu
zaoferowanego przez Wykonawce w ztozonej Ofercie; 4) zwigkszenia pojemnosci przestrzeni
dyskowej na potrzeby swiadczenia ustugi nagrywania rozméw; 5) zwiekszenia liczby kart SIM
w stosunku do ktorych swiadczona jest ustuga nagrywania. Zamawiajgcy ma prawo zlecenia
Wykonawcy zaméwien objetych prawem Opcji w catym okresie obowigzywania Umowy.
Skorzystanie z prawa Opcji w catosci lub w czesci, jest zastrzezone do wytgcznej decyzji
Zamawiajgcego. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji nie rodzi po stronie
Wykonawcy jakichkolwiek roszczen.

Intern identifierare: DZK/70/D1/2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64212000 Mobiltelefontjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 64210000 Telefon- och datadverforing, 64200000
Telekommunikationstjanster, 72400000 Internettjanster, 64212100 SMS-tjanster, 64212300
MMS-tjanster, 31712112 SIM-kort
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Zaméwienia opcjonalne obejmuje: 1) dostawy i aktywacji nowych
kart SIM do $wiadczenia ustug tgcznosci gtosowej wraz z transmisjg danych; 2) dostawy i
aktywaciji nowych kart SIM do $wiadczenia ustug mobilnego dostepu do sieci Internet; 3)
realizacji dodatkowych ustug, zgodnie z Formularzem cenowym albo Cennikiem, z
zastrzezeniem uwzglednienia ... % rabatu zaoferowanego przez Wykonawce w ztozonej
Ofercie; 4) zwiekszenia pojemnosci przestrzeni dyskowej na potrzeby swiadczenia ustugi
nagrywania rozméw; 5) zwiekszenia liczby kart SIM w stosunku do ktérych swiadczona jest
ustuga nagrywania. Zamawiajgcy ma prawo zlecenia Wykonawcy zamdwien objetych prawem
Opcji w catym okresie obowigzywania Umowy. Skorzystanie z prawa Opcji w catosci lub w
czesci, jest zastrzezone do wytgcznej decyzji Zamawiajgcego. Nieskorzystanie przez
Zamawiajgcego z Opciji nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczenh.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
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Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

Kompletterande information: 1. Zamawiajgcy, zgodnie z przepisami RODO, informuje, ze:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze: administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Bank Gospodarstwa Krajowego (,BGK” lub ,Bank”), Aleje Jerozolimskie 7, 00-
955 Warszawa; kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:
iod@bgk.pl; Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego; odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 74 ustawy
Pzp; Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, co
najmniej przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia oraz
przez okres niezbedny w celu dochodzenia ewentualnych roszczen, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy lub
dtuzej tj. w okresie istniejgcego po stronie Administratora obowigzku zwigzanego z
przechowywaniem dokumentacji dla celéw kontroli, lub wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w przypadku zamowienia finansowanego lub
wspoétfinasowanego ze srodkéw Unii Europejskiej (UE) — z przepiséw i/lub wytycznych
dotyczgcych okresu przechowywania dokumentéw dla projektéw finansowanych lub
wspoétfinansowanych ze Srodkéw UE; obowigzek podania przez Panig/Pana danych
osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp; w
odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; posiada Pani/Pan: — na podstawie art. 15
RODO prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych dotyczgcych postepowania; — na
podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; - na
podstawie art. 18 RODO prawo Zzgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO *; — prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO; nie
przystuguje Pani/Panu: — w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia
danych osobowych; — prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO; - na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. c RODO. * Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw: - Zamawiajgcy uzna
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warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, jako prowadzgcy
dziatalno$¢ polegajgca na $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych. Ocena spetniania ww.
warunku nastgpi na podstawie ztozonego przez Wykonawce aktualnego zaswiadczenia o
wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow: - Zamawiajgcy uzna
warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze spetnia wymagania wynikajgce z
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w
sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego oraz przepisom zmieniajgcym
rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014
oraz (UE) 2016/1011 Dz.U. L333 z 27.12.2022, s. 1 (,Rozporzgdzenie DORA”), ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2024 r. poz. 722 z p6zn. zm.)
oraz rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogoéw organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne
oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy Dz.U. L 87 z 31.3.2017, s. 1-83.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Cena tgczna oferty brutto —,C” (fgczna cena za zamdwienie podstawowe i
opcjonalne)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 92
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Pakiet dodatkowych GB do transmisji danych grupy ,STANDARD” dla aktywac;ji
do swiadczenia ustug gtosowych z transmisjg danych — ,PGB-1"
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 4
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Pakiet dodatkowych GB do transmisji danych grupy ,B” dla aktywacji do
Swiadczenia ustug mobilnego dostepu do sieci Internet — ,PGB-2”
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 4

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: polska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://bgk.eb2b.com.pl/open-preview-auction.html
/519641

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
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Adress for inlamning: https://bgk.eb2b.com.pl/open-preview-auction.html/519641

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: polska

Elektronisk katalog: Kravs

Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs

Alternativa anbud: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 12/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 12/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information om tidsfrist for provning: W toku postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w przepisach Dziatu IX
ustawy Prawo zamoéwien publicznych — odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej i skarga do
sgdu okregowego wnoszone w sposob i w terminach okreslonych w ustawie Pzp.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Bank Gospodarstwa Krajowego
Registreringsnummer: 000017319
Avdelning: Departament Zamowien Publicznych i Uméw
Postadress: Al. Jerozolimskie 7 Tymczasowy adres do korespondenciji: ul. Chmielna 73, 00-
801 Warszawa
Ort: Warszawa
Postnummer: 00-955
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: https://bgk.eb2b.com.pl/
E-postadress: sekretariatDZK@bgk.pl
Tfn: +48224758048
Webbadress: www.bgk.pl
Andpunkt for meddelandeutvaxling (URL): https://bgk.eb2b.com.pl/
Kdparprofil: https://bgk.eb2b.com.pl/
Den hér organisationens roller:
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Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Krajowa Izba Odwotawcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadress: ul. Postepu 17A
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-676
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LUO00O)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: df1c4390-2b9e-4bf7-99cc-8ca4c462cdc4 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 25/09/2026 12:50:18 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: polska

Meddelandets publiceringsnummer: 666483-2026

EUT S-nummer: 187/2026

Publiceringsdatum: 28/09/2026
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