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667354-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — Marknadsundersokningar och ekonomiska undersoékningar; opinionsundersokningar
och statistik — Ulkoisten asiakastutkimusten hankinta

OJ S 188/2026 29/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Verohallinto
E-postadress: hankinnat@vero.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Ulkoisten asiakastutkimusten hankinta
Beskrivning: Talla tarjouspyynndélla Verohallinto (myohemmin myos Tilaaja) pyytaa tarjousta
erilaisista kuluttaja- ja henkildasiakkaille seka yritys- ja yhteis6asiakkaille kohdistetuista
ulkoisista asiakastutkimuksista Verohallinnon yksikdiden tarpeisiin. Hankittava palvelu on
kuvattu tarkemmin liitteelld Hankinnan kohteen kuvaus ja tarjouspyynnon muilla liitteill.
Verohallinto valitsee kilpailutuksen perusteella yhden toimittajan ja tekee voittaneen tarjoajan
kanssa sopimuksen. Sopimuksen on tavoitteena alkaa 1.2.2027. Sopimus on voimassa
toistaiseksi. Tarjouksen tekeminen edellyttdad sopimusluonnoksen ehtojen huomioon ottamista
ja hyvaksymista.
Forfarandets identifierare: 5e108eef-0823-493f-b38b-ad3f9e627a9e
Intern identifierare: VH/2450/02.10.01/2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla suomen kielella.
Hankintayksikolla on oikeus keskeyttdd hankintamenettely osittain tai kokonaan todellisesta ja
perustellusta syysta (Hankintalain 125 §). Hankintayksikolla on oikeus olla hyvaksymatta
yhtakaan annetuista tarjouksista perustellusta syysta. Jos hankinnasta on tehty valitus
markkinaoikeuteen, hankintayksikkd voi jarjestda hankinnan valiaikaisesti, jollei hankintaa
voida sen luonteen vuoksi lykata markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi (Hankintalain 153 §).
Hankintayksikkd ei suorita korvausta tarjoajille tarjouksen laatimisesta tai osallistumisesta
hankintamenettelyyn. Hankintayksikko ei suorita korvausta tarjoajille mahdollisten tuotteiden
mallikappaleiden valmistamisesta ja/tai toimittamisesta, eika mallikappaleita palauteta.
HANKINTAMENETTELYN VAIHEET: 1) Tarjouspyynnon julkaisu 2) Lisatietokysymysten
kasittely 3) Tarjousten vastaanotto 4) Tarjousten avaaminen tarjousajan paatyttya 5)
Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen 6) Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden
tarkistaminen 7) Tarjousten vertailu 8) Mahdollisten voittajan soveltuvuutta koskevien
todistusten ja selvitysten pyytaminen ja tarkistaminen 9) Hankintapaatoksen laatiminen ja
tiedoksianto 10) Oikaisuvaatimus-, valitus- ja odotusaika 11) Hankintasopimuksen viimeistely
ja allekirjoittaminen 12) Sopimuksen voimaantulo Esitetty kulku on hankintayksikon
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sitoumukseton ja alustava arvio hankintamenettelyn vaiheistuksesta. Mikali tarjouskilpailussa
saadaan vain tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyynt6a, tai jos tarjouksia ei voida hyvaksya,
hankintayksikko voi siirtya suoraan neuvottelumenettelyyn ilman uuden hankintailmoituksen
julkaisemista. Talléin neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat
asetetut vahimmaisvaatimukset ja jotka ovat edeltdvassa menettelyssa tehneet
muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Verohallinto varaa itselleen hankintalain 35 §:n 2.
momentissa tarkoitetulla tavalla oikeuden vertailla ja valita alustavan tarjouksen perusteella
sopimustoimittajan ilman neuvotteluja.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79300000 Marknadsundersokningar och ekonomiska
undersokningar; opinionsundersokningar och statistik

2.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 200 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Ulkoisten asiakastutkimusten hankinta
Beskrivning: Talla tarjouspyynndélla Verohallinto (myéhemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjousta
erilaisista kuluttaja- ja henkildasiakkaille seka yritys- ja yhteis6asiakkaille kohdistetuista
ulkoisista asiakastutkimuksista Verohallinnon yksikoiden tarpeisiin. Hankittava palvelu on
kuvattu tarkemmin liitteella Hankinnan kohteen kuvaus ja tarjouspyynnon muilla liitteill.
Verohallinto valitsee kilpailutuksen perusteella yhden toimittajan ja tekee voittaneen tarjoajan
kanssa sopimuksen. Sopimuksen on tavoitteena alkaa 1.2.2027. Sopimus on voimassa
toistaiseksi. Tarjouksen tekeminen edellyttad sopimusluonnoksen ehtojen huomioon ottamista
ja hyvaksymista.
Intern identifierare: VH/2450/02.10.01/2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79300000 Marknadsundersékningar och ekonomiska
undersdkningar; opinionsundersdkningar och statistik

5.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 01/02/2027
Varaktighet — annat: Obegransat
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5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 200 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej
5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Hinta 100 %

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 20/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625724&tpk=81eda41a-
a6a7-4508-bca7-4a4fc6779c25

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625724&tpk=81eda41a-a6a7-4508-bca7-
4a4fc6779c25
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 8 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 05/11/2026 10:30:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Markkinaoikeus
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Information om tidsfrist for provning: Hankintapaatokseen voidaan hakea muutosta valittamalla

markkinaoikeuteen tai tekemalla hankintaoikaisuvaatimus hankintayksikolle.

Muutoksenhakuaika on paasaantodisesti 14 paivaa siita, kun asianosainen on saanut tiedon

hankintapaatoksesta valitusosoituksineen. Tarkemmat muutoksenhakuohjeet annetaan

hankintapaatoksen liitteena.

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Verohallinto

Organisation som mottar anbudsansokningar: Verohallinto
Organisation som behandlar anbud: Verohallinto

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

667354-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6

Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tfn: +358 295643300

Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0002

Officiellt namn: Verohallinto
Registreringsnummer: 0245458-3

Postadress: Verohallinto, PL 325

Ort: VERO

Postnummer: 00052

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Verohallinnon hankintaryhma
E-postadress: hankinnat@vero.fi

Tfn: +358 29512000

Webbadress: http://www.vero.fi

Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som mottar anbudsansdkningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0003

Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 4e8dc981-0191-490a-9812-6f9b8ecaec9e - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 28/09/2026 08:03:47 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 28/09/2026 08:03:48 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 667354-2026

EUT S-nummer: 188/2026

Publiceringsdatum: 29/09/2026
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