See the notice on TED website

671052-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Resebyratjanster och liknande tjanster —- SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA
LA FUNDACION IMDEA NETWORKS

OJ S 189/2026 30/09/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Fundacion IMDEA Networks
E-postadress: purchasing.networks@imdea.org
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA FUNDACION IMDEA NETWORKS
Beskrivning: El objeto del contrato es la prestacion del servicio de agencia de viajes y
asistencia técnica en la gestion de viajes en las condiciones que se detallan en el pliego de
condiciones técnicas particulares, la emisién, modificacidén, anulacion en su caso y entrega de
billetes de transporte aéreo, maritimo y terrestre, reservas de alojamiento, tanto en territorio
nacional como internacional, y cualquier otro servicio propio del sector que pueda
demandarse, como alquiler de vehiculos con o sin conductor, transfers desde aeropuertos a
hoteles y/o puntos de destino, etc.. para el equipo de profesores, estudiantes y de todo el
personal relacionado con actividades propias de la Fundacion IMDEA Networks por motivos
profesionales.
Forfarandets identifierare: 5fe6e7b4-2fe9-4bf4-8dac-0451¢c14474eb
Intern identifierare: L17-2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 63510000 Resebyratjanster och liknande tjanster

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Fundacion IMDEA Networks Avenida del Mar Mediterraneo, 22
Ort: Leganés
Postnummer: 28918
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 611 262,75 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Begaran om europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA FUNDACION IMDEA NETWORKS
Beskrivning: El objeto del contrato es la prestacion del servicio de agencia de viajes y
asistencia técnica en la gestion de viajes en las condiciones que se detallan en el pliego de
condiciones técnicas particulares, la emision, modificacion, anulacion en su caso y entrega de
billetes de transporte aéreo, maritimo y terrestre, reservas de alojamiento, tanto en territorio
nacional como internacional, y cualquier otro servicio propio del sector que pueda
demandarse, como alquiler de vehiculos con o sin conductor, transfers desde aeropuertos a
hoteles y/o puntos de destino, etc.. para el equipo de profesores, estudiantes y de todo el
personal relacionado con actividades propias de la Fundacion IMDEA Networks por motivos
profesionales.
Intern identifierare: L17-2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 63510000 Resebyratjanster och liknande tjanster

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Avenida del Mar Mediterraneo, 22
Ort: Leganés
Postnummer: 28918
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 5 Ar

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 611 262,75 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
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Namn: Cargos de emisidon sobre los importes en billetes aéreos y de tren.

Beskrivning: Criterio 1: Cargos de emision sobre los importes en billetes aéreos y de tren: Los
cargos de emision se consideraran por cada billete emitido. Si el trayecto completo incluye
mas de un billete, a cada billete se le aplicaria dicho cargo de emisién. Subcriterio 1.1: Cargos
de emisiodn sobre los importes en billetes aéreos. Maximo 30 puntos. Se valoraran los cargos
a aplicar en la prestacién de los servicios de emision de billetes aéreos tanto nacionales como
internacionales. Los valores presentados por los licitadores seran puntuados de forma
proporcional empleando la siguiente formula: ###HE=HHHHHH# < (40— H#HH#) (40— H#HHHHHE))
Donde: « ###HHt = Puntuacion obtenida por el valor del cargo a aplicar en la prestacién de los
servicios de emision de billetes aéreos del licitador (n) a valorar. « ######## = Puntuacion
maxima para el subcriterio “Cargos de emision sobre los importes en billetes aéreos”. °
#HHHH##H# = Valor del cargo a aplicar en la prestacion de los servicios de emision de billetes
aéreos mas bajo presentado por los licitadores. « #### = Valor del cargo a aplicar en la
prestacion de los servicios de emision de billetes aéreos del licitador (n) a valorar. Cualquier
valor de cargo de emision sobre los importes en billetes aéreos ofertado igual o superior a 40
euros obtendra una valoraciéon de 0 puntos en este criterio. Subcriterio 1.2: Cargos de emision
sobre los importes en billetes de tren. Maximo 10 puntos. Se valoraran los cargos a aplicar en
la prestacion de los servicios de emision de billetes de tren tanto nacionales como
internacionales. Los valores presentados por los licitadores seran puntuados de forma
proporcional empleando la siguiente formula: ###HE=HHHHHH# < (40— H#H#H#) (40— H#HHHEHHE))
Donde: «###Ht = Puntuacion obtenida por el valor del cargo a aplicar en la prestacién de los
servicios de emisién de billetes de tren del licitador (n) a valorar. «#####HH: = Puntuacion
maxima del criterio “Cargos de emision sobre los importes en billetes de tren”. «####H#H# =
Valor del cargo a aplicar en la prestacion de los servicios de emision de billetes de tren mas
bajo presentado por los licitadores. #### = Valor del cargo a aplicar en la prestacion de los
servicios de emisién de billetes de tren del licitador (n) a valorar. Cualquier valor de cargo de
emision sobre los importes en billetes de tren ofertado igual o superior a 40 euros obtendra
una valoracién de 0 puntos en este criterio.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

Kriterium:

Typ: Pris

Namn: Porcentajes de descuento en alojamiento y alquiler de vehiculos.

Beskrivning: El descuento sera aplicado, antes del IVA, sobre los precios y tarifas vigentes en
cada momento, incluyendo las tasas que procedan. Descuento en el importe total de la
factura de alojamiento antes del IVA: - Porcentaje de descuento del 10% 10,00 puntos -
Porcentaje de descuento del 5% 5,00 puntos Descuento del importe total de la factura de
alquiler de vehiculos antes del IVA: - Porcentaje de descuento del 10% 10,00 puntos -
Porcentaje de descuento del 5% 5,00 puntos Este valor solo podra ser del 5% o del 10% no
siendo valorables de forma proporcional valores diferentes a los indicados. En caso de no
indicarse porcentaje alguno o que este se valore en 0%, el calculo de puntos a obtener sera 0
puntos.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

Kriterium:

Typ: Kostnader

Namn: Aumento por cobertura de riesgos.

Beskrivning: Se valoraran las ofertas que mejoren las coberturas minimas de los seguros
indicados en el apartado 8 del pliego técnico del contrato. - Incremento en, al menos, 50.000
euros del importe de cobertura del seguro de accidentes (transporte publico y coche de
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alquiler) por fallecimiento o incapacidad permanente. Hasta 2,5 puntos. - Incremento en, al
menos, 50.000 euros del importe del seguro de accidentes 24 horas en Espafia o en destino
por fallecimiento o incapacidad permanente. Hasta 2,5 puntos. - Incremento en, al menos,
2.000 euros del importe del seguro de equipajes (pérdida, robo y dafios), asistencia en viajes
y otros. Hasta 2,5 puntos. - Incremento en, al menos, 15.000 euros del importe del seguro
para la cobertura sanitaria del viajero por el periodo del viaje, para los viajes en el extranjero.
Hasta 2,5 puntos. Para cada una de estas coberturas, los valores presentados por los
licitadores seran puntuados de forma proporcional empleando la siguiente férmula:
HHHHE=HHHHHHHE (i HHEQ#) Donde: « ####H#H# = Puntuacion obtenida por el valor del
aumento por cobertura de riesgos del licitador (n) a valorar. « ##H##H##H# = Puntuacion maxima
para el criterio “Aumento por cobertura de riesgos”. « ####a# = Valor del aumento por
cobertura de riesgos mas alto presentado por los licitadores. « #### = Valor del aumento por
cobertura de riesgos del licitador (n) a valorar. Las ofertas cuyo incremento sea inferior a los
indicados como minimos seran puntuadas con 0 (cero) puntos.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kostnader

Namn: Servicio telefénico de atencion personalizada las 24 horas del dia de todos los dias del
ano.

Beskrivning: Obtendra 5 puntos el licitador que disponga de servicio telefonico de atencion
personalizada las 24 horas del dia de todos los dias del afio para atender demandas de
servicios que se puedan producir fuera del horario establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Las ofertas que no incluyan este servicio seran valoradas en este apartado con 0
puntos.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Memoria Técnica

Beskrivning: Se aportara la informacién que acredite la estructura de funcionamiento y
organizacidon que seguira el contratista para la prestacién del servicio, de acuerdo a lo
establecido en el apartado 9 del Pliego de Clausulas Técnicas. Se valorara: - Definicion de los
procesos con detalle de tareas, responsables y recursos materiales que se aplicaran, como
canales de comunicacion, sistemas informaticos, etc... Hasta 7,5 puntos. - Procedimiento y
medios que se aplicaran para la gestion de recepcion y respuesta a las peticiones de los
usuarios, donde se detallaran, entre otros, el procedimiento de trabajo para cumplir los
tiempos de respuesta de prestacion del servicio establecidos en el Pliego de Clausulas
Técnicas Particulares, asi como el procedimiento de trabajo en los casos en los que se
produzca un aumento significativo e inesperado de las peticiones por parte de la Fundacion.
Hasta 7,5 puntos. - Plan de implantacion del modelo operativo del servicio, con el contenido,
alcance y detalle definidos en los apartados 2 y 3 del Pliego de Clausulas Técnicas. Hasta 5
puntos. - De forma separada, se incluiran en este apartado las mejoras, si las hubiera, que la
entidad licitadora quiera aportar, asi como la documentacion en la que quieran basar dichas
mejoras. Hasta 5 puntos. En el sobre n°2 se debera presentar toda aquella documentacion
que se estime conveniente para la valoracion de los criterios técnicos susceptibles de
evaluacion mediante juicio de valor. La extension maxima de la memoria técnica, incluidas las
mejoras que, en su caso, la entidad licitadora quiera aportar, sera de 20 paginas (equivalente
a 10 folios por ambas caras) en total. Las hojas adicionales que, en su caso, aporten los
licitadores, no seran tenidas en consideracion a efectos de valoraciéon

671052-2026 Page 4/7



Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Sista dag for att begara kompletterande information: 22/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 03/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Fundacion
IMDEA Networks
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Tribunal Administrativo de
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Fundacién IMDEA Networks

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Fundaciéon IMDEA Networks
Registreringsnummer: G84912708
Postadress: Avenida del Mar Mediterraneo, 22
Ort: Leganés
Postnummer: 28918
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
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Kontaktpunkt: Rubén Rupérez Delfa

E-postadress: purchasing.networks@imdea.org

Tfn: +34 914816210

Webbadress: https://networks.imdea.org/

Kdparprofil: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registreringsnummer: N/A
Postadress: Plaza de Chamberi, 8. 52 planta.
Ort: Madrid
Postnummer: 28010
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Tfn: +34 917206345
Webbadress: https://www.comunidad.madrid/es/tacp/
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring
Version av det féregaende meddelandet som ska andras: 668082-2026
Huvudskalet till andringen: Rattelse av kdparen
10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0003

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 587719f0-b993-49b3-84df-1148bad6515a - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
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Avsandningsdatum for meddelandet: 29/09/2026 07:35:32 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 671052-2026

EUT S-nummer: 189/2026

Publiceringsdatum: 30/09/2026
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