
676813-2024 Page 1/8

See the notice on TED website

676813-2024 - Resultat
Sverige – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Ramavtal 
Elastic Konsultstöd
OJ S 216/2024 06/11/2024
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Arbetsförmedlingen
E-postadress: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Ramavtal Elastic Konsultstöd
Beskrivning: Arbetsförmedlingen behöver konsultstöd inom Elastics produktflora för att 
fortsätta stödja myndighetens utvecklingsteam i IT organisationen. Utvecklings, 
förbättringsarbeten och implementation av elastics lösningar kommer att fortsätta under flera 
år framåt och behovet av konsultstöd finns under hela perioden men väntas minska över tid då 
anställda resurser gradvis planeras överta arbetsuppgifter samt att utvecklingsarbetet minskar.
Förfarandets identifierare: 8005ca19-42b4-4192-81c5-ea45c8b37b94
Föregående meddelande: 10d3cda1-aec3-4f44-8f53-82f918f9420f-01
Intern identifierare: Af-2024/0016 6959
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 500 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/676813-2024
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Titel: Generell del
Beskrivning: Ramavtal för avrop av konsulter med kompetens inom Elastics. 
Arbetsförmedlingen behöver konsultstöd inom Elastics produktflora för att fortsätta stödja 
myndighetens utvecklingsteam i IT organisationen. Utvecklings, förbättringsarbeten och 
implementation av elastics lösningar kommer att fortsätta under flera år framåt och behovet av 
konsultstöd finns under hela perioden men väntas minska över tid då anställda resurser 
gradvis planeras överta arbetsuppgifter samt att utvecklingsarbetet minskar.
Intern identifierare: Af-2024/0016 6959

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Ramavtal för avrop av konsulter med kompetens inom Elastics. 
Arbetsförmedlingen behöver konsultstöd inom Elastics produktflora för att fortsätta stödja 
myndighetens utvecklingsteam i IT organisationen. Utvecklings, förbättringsarbeten och 
implementation av elastics lösningar kommer att fortsätta under flera år framåt och behovet av 
konsultstöd finns under hela perioden men väntas minska över tid då anställda resurser 
gradvis planeras överta arbetsuppgifter samt att utvecklingsarbetet minskar.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 09/09/2024
Slutdatum för varaktighet: 08/09/2026

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2
Ytterligare information om förlängningar: Förlängning är 12 månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 500 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljöpåverkan
Beskrivning: Krav finns för miljöledningspolicy.
Kriterier för grön upphandling: Inga kriterier för grön upphandling

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
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Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för skatter som ska 
tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Förvaltningsrätten
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för miljöskydd som 
ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Förvaltningsrätten
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för anställningsskydd 
och arbetsvillkor som ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: 
Förvaltningsrätten
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: 
Arbetsförmedlingen
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Arbetsförmedlingen
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Arbetsförmedlingen
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Krav på leverantören
Beskrivning: Innehåller skrivelser om brott, obetalda skatter och socialförsäkringsavgifter, 
registeringsuppgifter, krav på teknisk yrkeserfarenhet mm.
Intern identifierare: Af-2024/0016 6959

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Mängd: 8 000 arbetade timmar

5.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Arbetsförmedlingens huvudkontor, Solna Strand.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 09/09/2024
Slutdatum för varaktighet: 08/09/2026

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2
Ytterligare information om förlängningar: Förlängning är 12 månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 15 000 000,00 SEK
Högsta värde för ramavtalet: 18 000 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljöpåverkan
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Beskrivning: Krav på miljöpolicy.
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen
Metod som ska minska miljöpåverkan: Annat
Kriterier för grön upphandling: Inga kriterier för grön upphandling

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för skatter som ska 
tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Förvaltningsrätten
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för miljöskydd som 
ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Förvaltningsrätten
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för anställningsskydd 
och arbetsvillkor som ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: 
Förvaltningsrätten
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: 
Arbetsförmedlingen
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Arbetsförmedlingen
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Arbetsförmedlingen
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen

6. Resultat

Värdet av alla de kontrakt som tilldelas i det här förfarandet: 1 700 000,00 SEK

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0001
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: NetNordic Sweden AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Ramavtal Elastic Konsulter AMV 2024
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Nej
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: - Af-2024/0016 6959
Titel: Generell del-NetNordic Sweden AB
Datum då vinnaren utsågs: 13/09/2024
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen



676813-2024 Page 5/8

Verklig ägare: 
Officiellt namn: Softronic AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Arbetsförmedlingen Ramavtal Elastic
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Värde på upphandlingen: 17 000 000,00 SEK
Anbudet rangordnades: ja
Anbudets rang: 1
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Nej
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: -
Titel: Generell del-Softronic AB
Datum då vinnaren utsågs: 13/09/2024
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen

6.1.3.  Anbud som inte vann
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Ip-Solutions AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Ramavtal Elastic IP-Solutions AB
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Nej

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbud från medelstora företag
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 3
Typ av inlämningar: Anbud från medelstora företag
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 3

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0002
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: NetNordic Sweden AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Ramavtal Elastic Konsulter AMV 2024
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0002
Värde på upphandlingen: 17 000 000,00 SEK
Anbudet rangordnades: ja
Anbudets rang: 2
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Nej
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: - Af-2024/0016 6959-1
Titel: Krav på leverantören-NetNordic Sweden AB
Datum då vinnaren utsågs: 13/09/2024
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen
Verklig ägare: 
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Officiellt namn: Softronic AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Arbetsförmedlingen Ramavtal Elastic
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0002
Värde på upphandlingen: 17 000 000,00 SEK
Anbudet rangordnades: ja
Anbudets rang: 1
Anbudet är ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantör: Nej
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: - Af-2024/0016 6959-
Titel: Krav på leverantören-Softronic AB
Datum då vinnaren utsågs: 13/09/2024
Organisation som undertecknar kontraktet: Arbetsförmedlingen

6.1.3.  Anbud som inte vann
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Ip-Solutions AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Ramavtal Elastic IP-Solutions AB
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0002
Anlitande av underleverantör: Nej

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbud från mikroföretag samt små och medelstora företag
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 3

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Arbetsförmedlingen
Registreringsnummer: 2021002114
Avdelning: Inköp & Marknad (Östersund)
Postadress: Elektrogatan 4 Solna strand
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 11399
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Marcus Eriksson
E-postadress: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
Tfn: 077-1600000
Webbadress: http://www.arbetsformedlingen.se
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden
Organisation som undertecknar kontraktet

8.1.  ORG-0002

mailto:marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
http://www.arbetsformedlingen.se
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Officiellt namn: Förvaltningsrätten
Registreringsnummer: 202100-2742
Ort: Stockholm
Postnummer: 115 76
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: 08-561 680 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för skatter som ska 
tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för miljöskydd som 
ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för anställningsskydd 
och arbetsvillkor som ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Ip-Solutions AB
Registreringsnummer: 5565791992
Avdelning: Leverans
Postadress: Rosenlundsgatan 54
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 118 63
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Glenn Sernbrandt
E-postadress: upphandling@ip-solutions.se
Tfn: +46 08-6150860
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Softronic AB
Registreringsnummer: 5562490192
Avdelning: Försäljning
Postadress: Hammarby kaj 10A
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 120 32
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Henrik Pettersson
E-postadress: Henrik.pettersson@softronic.se
Tfn: +46 08-51909000
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0001, LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Officiellt namn: NetNordic Sweden AB

mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
mailto:upphandling@ip-solutions.se
mailto:Henrik.pettersson@softronic.se
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Registreringsnummer: 5566997309
Avdelning: Försäljning
Postadress: RÅSUNDAVÄGEN 4 5 TR
Ort: Solna
Postnummer: 169 67
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Wiktor Wadsten Mattisson
E-postadress: wiktor.wadsten@netnordic.com
Tfn: 0850901500
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0001, LOT-0002

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 964052d5-d17b-4700-8d3c-e7c5da24d7f2  -  01
Formulärtyp: Resultat
Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Meddelandets undertyp: 29
Avsändningsdatum för meddelandet: 05/11/2024 13:49:13 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 05/11/2024 13:49:20 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 676813-2024
EUT S-nummer: 216/2024
Publiceringsdatum: 06/11/2024
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