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681934-2024 - Resultat

Spanien — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéod —
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE SOFTWARE DE LA
DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”

OJ S 218/2024 08/11/2024

Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Consejeria de Digitalizacion
E-postadress: o0g.sis@salud.madrid.org
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE
SOFTWARE DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
Beskrivning: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al
Servicio Madrilefio de Salud, las cuales estan actualmente listadas en el inventario de
aplicaciones del servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolucién y Desarrollo de Aplicaciones y
Analisis de Datos Sanitarios) en vigor. Durante la duracion del contrato, se permite la
posibilidad de incorporar o sustituir aplicaciones segun las necesidades de la DGSD
(Direccion General de Salud Digital, sin incurrir en costos adicionales. El servicio de
mantenimiento incluye servicios tecnolégicos recurrentes y servicios tecnolégicos bajo
demanda segun los criterios establecidos en el pliego técnico. En concreto los servicios de
mantenimiento a prestar son los siguientes: 1. Servicios tecnolégicos recurrentes: Gestidn
operativa Apoyo a usuarios Mantenimiento de aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo
y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnolégicos bajo demanda: « Pequefios evolutivos de
mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional - Evolutivo adaptativo normativo (el
contrato incluye el desarrollo de las integraciones derivadas de las necesidades de evolucion
de los sistemas y del cumplimiento con las normas y criterios que a este respecto sean
definidos por la DGSD) ¢ Actualizacion tecnoldgica: Evolutivos adaptativos a las versiones y
tecnologias actuales de las infraestructuras de la aplicacion.
Forfarandets identifierare: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Foregaende meddelande: 357126-2024
Intern identifierare: A/ISER-004046/2024
Typ av forfarande: Oppet

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72212900 Programvaruutvecklingstjanster for diverse
programvara och datorsystem
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2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Beskrivning: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Intern identifierare: Lote 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72212900 Programvaruutvecklingstjanster for diverse
programvara och datorsystem

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 864 140,80 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
i nej

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kostnader
Namn: Criterios relacionados con los costes
Beskrivning: Criterios valorables mediante formulas
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos ¢
Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos ¢
Planificacidon de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Beskrivning: Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
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5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Information om tidsfrist for provning: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Consejeria de
Digitalizacion
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation som undertecknar kontraktet: Consejeria de Digitalizacion

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Beskrivning: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Intern identifierare: Lote 2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72212900 Programvaruutvecklingstjanster for diverse
programvara och datorsystem

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 6 326 208,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kostnader
Namn: Criterios relacionados con los costes
Beskrivning: Criterios valorables mediante formulas
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
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Typ: Kvalitet

Namn: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos ¢
Modelo global de gestion, comunicacion y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos
Planificacién de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Beskrivning: Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Information om tidsfrist for provning: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Consejeria de
Digitalizacién
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation som undertecknar kontraktet: Consejeria de Digitalizacion

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Beskrivning: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Intern identifierare: Lote 3

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72212900 Programvaruutvecklingstjanster for diverse
programvara och datorsystem

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 4 921 862,40 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
i nej

5.1.10. Tilldelningskriterier
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Kriterium:

Typ: Kostnader

Namn: Criterios relacionados con los costes

Beskrivning: Criterios valorables mediante férmulas

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: ¢ Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos *
Modelo global de gestion, comunicacion y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos
Planificacién de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Beskrivning: Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Information om tidsfrist for provning: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Consejeria de
Digitalizacién
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation som undertecknar kontraktet: Consejeria de Digitalizacion

6. Resultat

Vardet av alla de kontrakt som tilldelas i det har forfarandet: 7 053 801,73 EUR

6.1. Resultat — delkontraktets id: LOT-0001
Status pa val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2. Information om vinnarna
Verklig agare:
Officiellt namn: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Anbud:
Identifierare for anbudsgivare: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Identifierare for del eller grupp av delar: LOT-0001
Varde pa upphandlingen: 2 670 278,40 EUR
Anlitande av underleverantor: Nej
Information om kontraktet:
Identifierare for kontraktet: Lote 1
Titel: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
Datum da vinnaren utsags: 09/10/2024

681934-2024 Page 5/9



Datum fér ingaende av kontraktet: 31/10/2024
Information om EU-medel:
Organisation som undertecknar kontraktet: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmalningar:
Typ av inlamningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansdkningar och intresseanmalningar som inkommit: 2

6.1. Resultat — delkontraktets id: LOT-0002
Status pa val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2. Information om vinnarna
Verklig agare:
Officiellt namn: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.
UNIPERSONAL
Anbud:
Identifierare for anbudsgivare: Lote 2
Identifierare for del eller grupp av delar: LOT-0002
Varde pa upphandlingen: 2 541 780,00 EUR
Anlitande av underleverantor: Nej
Information om kontraktet:
Identifierare for kontraktet: Lote 2
Datum da vinnaren utsags: 09/10/2024
Datum fér ingaende av kontraktet: 31/10/2024
Information om EU-medel:
Organisation som undertecknar kontraktet: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmalningar:
Typ av inlamningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansokningar och intresseanmalningar som inkommit: 1

6.1. Resultat — delkontraktets id: LOT-0003
Status pa val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2. Information om vinnarna
Verklig agare:
Officiellt namn: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Anbud:
Identifierare for anbudsgivare: Lote 3
Identifierare for del eller grupp av delar: LOT-0003
Varde pa upphandlingen: 1 841 743,33 EUR
Anlitande av underleverantor: Nej
Information om kontraktet:
Identifierare for kontraktet: Lote 3
Datum da vinnaren utsags: 09/10/2024
Datum fér ingaende av kontraktet: 31/10/2024
Information om EU-medel:
Organisation som undertecknar kontraktet: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Statistisk information
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Inkomna anbud eller intresseanmalningar:
Typ av inlamningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansokningar och intresseanmalningar som inkommit: 4

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Consejeria de Digitalizacion
Registreringsnummer: S-7800001E
Postadress: Embajadores, n° 181
Ort: MADRID
Postnummer: 28045
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: o0g.sis@salud.madrid.org
Tfn: +34-91 344 22 61
Webbadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Képarprofil: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som undertecknar kontraktet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registreringsnummer: S-7800001
Postadress: Plaza de Chamberi, N° 8 - Planta 52
Ort: Madrid
Postnummer: 28010
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: tribunal.contratacion@madrid.org
Tfn: +34-91 720 78 64
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Registreringsnummer: U75333559
Ort: Madrid
Postnummer: 28010
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Den har organisationens roller:
Anbudsgivare
Vinnare av de har delkontrakten: LOT-0001

8.1. ORG-0004
Officiellt namn: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.
UNIPERSONAL

681934-2024 Page 7/9


mailto:og.sis@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org

8.1.

8.1.

Registreringsnummer: B-88018098
Postadress: Av. de Bruselas, n° 35

Ort: Alcobendas

Postnummer: 28018

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-postadress: licitacionessanidad@indra.es
Tfn: 91 480 50 00

Webbadress: https://www.indracompany.com/
Den har organisationens roller:
Anbudsgivare

Vinnare av de har delkontrakten: LOT-0002

ORG-0005

Officiellt namn: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

Registreringsnummer: B-79217790
Postadress: Paseo de la Castellana, n°: 85
Ort: Madrid

Posthummer: 28046

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-postadress: gestion ams hps@accenture.com
Tfn: 91 596 60 00

Webbadress: https://www.accenture.com/
Den har organisationens roller:
Anbudsgivare

Vinnare av de har delkontrakten: LOT-0003

ORG-0000

Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL

Ort: Luxembourg

Postnummer: 2417

Del av land (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg

E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291

Webbadress: https://op.europa.eu

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet
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