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683857-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Ambulanstjanster — Servicio de transporte sanitario para Mutua Balear en las Islas
Baleares

OJ S 192/2026 05/10/2026

Meddelande om upphandling — forenklat system

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-postadress: contratacion@mutuabalear.es
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Servicio de transporte sanitario para Mutua Balear en las Islas Baleares
Beskrivning: Es objeto de la presente licitacion la contratacion de la prestacion del servicio de
transporte sanitario programado y no programado en Islas Baleares (Mallorca, Menorca e
Ibiza), para el traslado de pacientes pertenecientes al colectivo protegido de Mutua Balear,
Mutua Colaboradora de la Seguridad Social n® 183, asi como a los pacientes de otras mutuas
respecto de los cuales la mutua tenga la obligacion de prestarles asistencia sanitaria o
recuperadora, en virtud de los convenios suscritos con ellas en el ambito territorial objeto de
licitacion, derivado, principalmente, de contingencias profesionales, sin el menoscabo de
emplear dicho servicio para contingencia comun, en la medida en la que tenga cabida en la
normativa vigente.
Forfarandets identifierare: 7061c71e-1a1d-4e1d-8bdc-335ad4803cchb
Intern identifierare: 2026-SES-073
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandets viktigaste kannetecken: Debido a su importe, criterios de adjudicacion y por
pertenecer su CPV al anexo IV de la LCSP, el expediente se tramitara mediante
procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85143000 Ambulanstjanster

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
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Del av land (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 870 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 3

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Lote 1 - Mallorca
Beskrivning: Servicio de transporte sanitario en Mallorca
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85143000 Ambulanstjanster

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 1 Ar

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 500 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet
Beskrivning: Cumplimiento de objetivos sociales
Metod som ska minska miljopaverkan: Annat
Socialt mal som framjas: Jamstalldhet mellan kvinnor och man

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Seguro de indemnizacién
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5.1.10.

5.1.11.

683857-2026

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Certifikat fran kvalitetskontrollinstitut

Beskrivning av urvalskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o

servicios oficiales

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Accesibilidad a dispositivo de gestion del servicio.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Antigliedad de la flota de vehiculos.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Importe del servicio programado.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Interlocutor unico para Mutua Balear.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Numeero de vehiculos puestos a disposicion.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 26

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Reduccion del % de los servicios No programados, nocturnos y festivos.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 9

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Sistema automatico de registro de incidencias y reclamaciones.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Upphandlingsdokument

Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D
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5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansoékningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid
Plats: Mutua Balear
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Se tendran en cuenta las condiciones
especiales de ejecucion del contrato que se han estipulado en el punto 24 de los pliegos
administrativos..
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Information om tidsfrist for provning: hasta 2026-01-14+01:00
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Direccion Gerencia de Mutua
Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Lote 2 - Menorca
Beskrivning: Servicio de transporte sanitario en Menorca
Intern identifierare: 2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85143000 Ambulanstjanster

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 1 Ar
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5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 180 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet
Beskrivning: Cumplimiento de objetivos sociales
Metod som ska minska miljopaverkan: Annat
Socialt mal som framjas: Jamstalldhet mellan kvinnor och man

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Professionell riskindemniseringsférsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Seguro de indemnizacién

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Certifikat fran kvalitetskontrollinstitut
Beskrivning av urvalskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Accesibilidad a dispositivo de gestion del servicio.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Antigledad de la flota de vehiculos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Importe del servicio programado.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Interlocutor unico para Mutua Balear.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5
Kriterium:
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Typ: Kvalitet

Beskrivning: Numeero de vehiculos puestos a disposicion.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 26

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Reduccion del % de los servicios No programados, nocturnos y festivos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 9

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Sistema automatico de registro de incidencias y reclamaciones.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid
Plats: Mutua Balear
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: Se tendran en cuenta las condiciones
especiales de ejecucion del contrato que se han estipulado en el punto 24 de los pliegos
administrativos..
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Information om tidsfrist for provning: hasta 2026-01-14+01:00
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.
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Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Direccion Gerencia de Mutua

Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS

CONTRACTUALES

Del (anbudsomrade): LOT-0003

Titel: Lote 3 - Ibiza

Beskrivning: Servicio de transporte sanitario en Ibiza
Intern identifierare: 3

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85143000 Ambulanstjanster

Leveransplats
Del av land (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

Uppskattad loptid
Varaktighet: 1 Ar

Varde
Beraknat varde exklusive moms: 190 000,00 EUR

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Strategisk upphandling

Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet
Beskrivning: Cumplimiento de objetivos sociales

Metod som ska minska miljdpaverkan: Annat

Socialt mal som framjas: Jamstalldhet mellan kvinnor och man

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Meddelande

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Seguro de indemnizacién

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados
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Kriterium: Certifikat fran kvalitetskontrollinstitut
Beskrivning av urvalskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Accesibilidad a dispositivo de gestion del servicio.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Antigiiedad de la flota de vehiculos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Importe del servicio programado.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Interlocutor unico para Mutua Balear.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Numeero de vehiculos puestos a disposicion.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 26
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Reduccion del % de los servicios No programados, nocturnos y festivos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 9
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Sistema automatico de registro de incidencias y reclamaciones.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
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Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid

Plats: Mutua Balear

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomfoérandet av kontraktet: Se tendran en cuenta las condiciones
especiales de ejecucion del contrato que se han estipulado en el punto 24 de los pliegos
administrativos..

Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Information om tidsfrist for provning: hasta 2026-01-14+01:00
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Direccion Gerencia de Mutua
Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Registreringsnummer: 50301410053461
Registreringsnummer: G07046196
Ort: Palma
Postnummer: 07009
Del av land (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-postadress: contratacion@mutuabalear.es
Tfn: +034 971213423
Fax: +034 971727060
Webbadress: http://www.mutuabalear.es
Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:
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Officiellt namn: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

Ort: Madrid

Postnummer: 28020

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-postadress: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Tfn: +034 913491451

Webbadress: https://hacienda.gob.es

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

Ort: Madrid

Postnummer: 28020

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-postadress: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Tfn: +034 913491451

Webbadress: https://hacienda.gob.es

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Provningsorganisation

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

Information om meddelandet

683857-2026

Identifierare/version for meddelandet: 84c347aa-4ff1-42d8-95e5-7a26d510f257 - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling — férenklat system
Meddelandets undertyp: 20

Avsandningsdatum fér meddelandet: 02/10/2026 14:22:14 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
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