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See the notice on TED website

684490-2026 - Konkurrensutsättning
Nederländerna – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – 
Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud Universiteit
OJ S 192/2026 05/10/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Radboud Universiteit Nijmegen
E-postadress: mark.bicknell@ru.nl
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud Universiteit
Beskrivning: Het doel van deze aanbesteding is een overeenkomst met één Opdrachtnemer 
voor Managed Detection & Response-diensten (MDR). Radboud Universiteit (hierna: RU) 
doorloopt hiervoor een Europese aanbesteding via de openbare procedure, in één perceel. De 
RU heeft een open en heterogene ICT-omgeving: circa 5.000 beheerde Windows-
werkplekken, circa 2.000 servers (overwegend Linux) en meer dan 20.000 niet-beheerde 
apparaten op het campusnetwerk. Als onderzoeksuniversiteit staan ransomware en 
datalekken bovenaan de lijst van bedreigingen. De RU bouwt een nieuw Security Operations 
Center (SOC) op en kiest voor co-sourcing: de Opdrachtnemer levert de primaire 
securitymonitoring, het RU-SOC voert de regie en voert ook analyses en response uit. De 
Opdrachtnemer levert en beheert SIEM met SOAR en XDR, verzorgt 24/7 eerstelijns triage en 
response binnen afgestemde runbooks, voert threat hunting uit en verwerkt de SURF MISP-
feed. Hieronder valt ook het platformbeheer van het SIEM, SOAR en de XDR. Hierbij 
verwachten we ook een actieve rol in de Use-Case engineering. In verband met de BYOD 
levert de Opdrachtnemer ook de NDR-oplossing (op een later tijdstip mogelijk) met 
fundamentele usecases. Het RU-SOC behoudt mandaatbesluiten, escalatie en tweedelijns 
response.
Förfarandets identifierare: 63860d26-103c-4503-ba5e-71499ad36eb7
Intern identifierare: 48213228-2163-463e-b8e1-3b695405a9f1
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72212732 Programvaruutvecklingstjänster för datasäkerhet

2.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet
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Kompletterande information: Zie documentatie

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 1,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud Universiteit
Beskrivning: Het doel van deze aanbesteding is een overeenkomst met één Opdrachtnemer 
voor Managed Detection & Response-diensten (MDR). Radboud Universiteit (hierna: RU) 
doorloopt hiervoor een Europese aanbesteding via de openbare procedure, in één perceel. De 
RU heeft een open en heterogene ICT-omgeving: circa 5.000 beheerde Windows-
werkplekken, circa 2.000 servers (overwegend Linux) en meer dan 20.000 niet-beheerde 
apparaten op het campusnetwerk. Als onderzoeksuniversiteit staan ransomware en 
datalekken bovenaan de lijst van bedreigingen. De RU bouwt een nieuw Security Operations 
Center (SOC) op en kiest voor co-sourcing: de Opdrachtnemer levert de primaire 
securitymonitoring, het RU-SOC voert de regie en voert ook analyses en response uit. De 
Opdrachtnemer levert en beheert SIEM met SOAR en XDR, verzorgt 24/7 eerstelijns triage en 
response binnen afgestemde runbooks, voert threat hunting uit en verwerkt de SURF MISP-
feed. Hieronder valt ook het platformbeheer van het SIEM, SOAR en de XDR. Hierbij 
verwachten we ook een actieve rol in de Use-Case engineering. In verband met de BYOD 
levert de Opdrachtnemer ook de NDR-oplossing (op een later tijdstip mogelijk) met 
fundamentele usecases. Het RU-SOC behoudt mandaatbesluiten, escalatie en tweedelijns 
response.
Intern identifierare: f85a3a8f-ec38-40cc-a78c-38b031623d8c

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72212732 Programvaruutvecklingstjänster för datasäkerhet

5.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 3 År

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 1,00 EUR
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5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/230887

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://s2c.mercell.com/today/230887
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 25/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 90 Dagar
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Rechtbank Gelderland
Information om tidsfrist för prövning: Zie tender
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Radboud Universiteit 
Nijmegen

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Radboud Universiteit Nijmegen
Registreringsnummer: 41055629
Postadress: Houtlaan 4
Ort: Nijmegen
Postnummer: 6525XZ
Del av land (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)

https://s2c.mercell.com/today/230887
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Land: Nederländerna
Kontaktpunkt: mark bicknell
E-postadress: mark.bicknell@ru.nl
Tfn: +31622157394
Webbadress: https://www.ru.nl
Köparprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/7659
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Rechtbank Gelderland
Registreringsnummer: 82940827
Avdelning: Locatie Arnhem
Postadress: Walburgstraat 2-4
Ort: Arnhem
Postnummer: 6811CD
Del av land (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Land: Nederländerna
Kontaktpunkt: Rechtbank arnhem
E-postadress: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
Tfn: +31883612000
Fax: +31883612000
Webbadress: https://www.rechtspraak.nl/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 5cf9247f-098a-4088-8217-068489ca788d  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 02/10/2026 08:47:05 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 02/10/2026 08:47:05 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: nederländska
Meddelandets publiceringsnummer: 684490-2026
EUT S-nummer: 192/2026
Publiceringsdatum: 05/10/2026
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