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684894-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod —
Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde en
Veiligheid van Gemeente Zwolle

OJ S 192/2026 05/10/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Gemeente Zwolle
E-postadress: inkoop@ssc-ons.nl
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde
en Veiligheid van Gemeente Zwolle
Beskrivning: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het
Openbare Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen
beter in te richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen
een hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Forfarandets identifierare: 85e562c1-17d1-4192-a543-082edb9b62ab
Intern identifierare: 25.Z.100
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zwolle

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
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5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde
en Veiligheid van Gemeente Zwolle
Beskrivning: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het
Openbare Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen
beter in te richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen
een hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stéd
Optioner:
Beskrivning av alternativen: De initi€le looptijd van de overeenkomst bedraagt 3 jaar met de
optie om 3 keer te verlengen met twee jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zwolle

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om foérlangningar: 3 maal met twee jaar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Gunningscriterium Prijs
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Beskrivning: Inschrijver dient Bijlage V Prijzenblad geheel in te vullen en toe te voegen aan de
Inschrijving. Daarnaast dient u de specificatie van de Vergelijkingsprijs zoals is beschreven in
het Prijzenblad hier toe te voegen. De specificatie is vormvrij. Tevens dient Inschrijver de
waarde van cel D21 (Vergelijkingsprijs) van het prijzenblad in te vullen in TenderNed. Deze
bedragen dienen exact met elkaar overeen te komen. In het geval de bedragen niet
overeenkomen, is het bedrag zoals vermeld op het prijzenblad leidend voor het berekenen van
de BPKV. Zonder een volledig ingevuld prijzenblad en de ingevulde prijs in TenderNed komt
uw Inschrijving niet voor verdere beoordeling in aanmerking.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Kwaliteit

Beskrivning: SG1 Demonstratie SG2 PvA Implementatie SG3 Samenwerking en
dienstverlening na de implementatie SG4 Datagedreven werken SG5 Toekomstgerichtheid
SG6 Functionele wensen

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 02/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1442598

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442598
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: Verklaringen-Algemene gegevens en voorwaarden
Tidsfrist for mottagande av anbud: 17/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 3 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 17/11/2026 13:05:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
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5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Gemeente Zwolle - Arrondissement Overijssel
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Gemeente
Zwolle
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Gemeente Zwolle
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Gemeente Zwolle

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Gemeente Zwolle
Registreringsnummer: 401747134
Postadress: Grote Kerkplein 15
Ort: Zwolle
Postnummer: 8011 PK
Del av land (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Land: Nederlanderna
Kontaktpunkt: Mariélle Pouwels
E-postadress: inkoop@ssc-ons.nl
Tfn: +31 881027100
Webbadress: http://www.zwolle.nl
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Arrondissement Overijssel
Ort: Almelo
Postnummer: 7607 GB
Del av land (NUTS): Twente (NL213)
Land: Nederlanderna
E-postadress: info@rechtspraak.nl
Webbadress: http://www.rechtspraak.nl
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 51af3ac2-5d0c-445d-b5a4-ce577477e710 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 01/10/2026 15:28:57 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska

Meddelandets publiceringsnummer: 684894-2026

EUT S-nummer: 192/2026

Publiceringsdatum: 05/10/2026
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