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689544-2026 - Konkurrensutsattning

Italien — Programimplementation — Procedura aperta per I’acquisizione di servizi professionali e
di un servizio di On-Call management finalizzati alla reingegnerizzazione della piattaforma di
technical monitoring per gli ambienti domestici (23147 — G010/26)

OJ S 194/2026 07/10/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Banca d'ltalia
E-postadress: dain.procedure@pec.bancaditalia.it
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi professionali e di un servizio di On-Call
management finalizzati alla reingegnerizzazione della piattaforma di technical monitoring per
gli ambienti domestici (23147 — G010/26)
Beskrivning: G010/26 - Technical Monitoring - 23147
Forfarandets identifierare: 5543a026-8835-402d-add4-6d3b74e95e36
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72263000 Programimplementation
Ytterligare klassificering (cpv): 72268000 Tillhandahallande av programvara, 72253000
Helpdesk- och stddtjanster

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Via Nazionale, 91
Ort: ROMA
Postnummer: 00184
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: ltalien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 2 878 264,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
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Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: cfr.
documentazione di gara

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: G010/26 - Procedura aperta per I'acquisizione di servizi professionali e di un servizio di
On-Call management finalizzati alla reingegnerizzazione della piattaforma di technical
monitoring per gli ambienti domestici (23147)
Beskrivning: cfr. documentazione di gara
Intern identifierare: g010/26

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72263000 Programimplementation
Ytterligare klassificering (cpv): 72268000 Tillhandahallande av programvara, 72253000
Helpdesk- och stodtjanster
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Sono previste, in favore della Banca, le seguenti opzioni: d)
proroga contrattuale per un ulteriore anno del servizio di On-Call Management e della facolta
di utilizzare i servizi di assistenza specialistica; e) acquisizione di ulteriori sottoscrizioni
software per il servizio di On-Call Management per rispondere a future esigenze; f)
acquisizione di ulteriori servizi di assistenza specialistica per rispondere a future esigenze. L’
importo delle predette opzioni non potra complessivamente superare il 30% dell'importo di
aggiudicazione .

5.1.2. Leveransplats
Ort: ROMA
Postnummer: 00184
Del av land (NUTS): Roma (ITI143)
Land: Italien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/06/2027
Varaktighet: 60 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 2 878 264,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Requisito di idoneita professionale (art. 100, comma 3, del
Codice): - iscrizione nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura
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ovvero, per i soggetti aventi sede in altri Stati membri, in uno dei registri professionali o
commerciali di cui all'allegato 11.11 al Codice per un’attivita pertinente anche se non
coincidente con I'oggetto dell’appalto.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Requisito di capacita tecnica e professionale (art. 100, comma
11, del Codice): - aver eseguito, nei dieci anni antecedenti il termine di presentazione delle
offerte, uno o piu contratti aventi ad oggetto la fornitura di un servizio di gestione di piattaforme
di technical monitoring e/o observability per il controllo di infrastrutture e/o applicazioni ICT in
data center avente un numero complessivo di server fisici e/o virtuali maggiore di 300, di
importo complessivamente non inferiore a € 500.000 (IVA esclusa). Non & necessario che i
contratti siano stati integralmente esequiti alla data di pubblicazione del bando di gara.
Eventuali contratti la cui esecuzione non ricada integralmente nel periodo di riferimento
saranno considerati idonei se I'esecuzione ricade per una durata non inferiore a 12 mesi per
ciascuno di essi in tale periodo. Si fara riferimento al valore dei contratti € non al valore del
fatturato.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: cfr. documentazione di gara

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: italienska
Sista dag for att begara kompletterande information: 16/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://gareappalti.bancaditalia.it/esop/guest/go
/opportunity/detail?opportunityld=1412

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://gareappalti.bancaditalia.it/
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: italienska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 05/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilkken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbuds6ppning:
Oppningsdatum: 09/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid
Kompletterande information: cfr. documentazione di gara
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
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Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: ORG-0002
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Banca d'ltalia
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Banca d'ltalia
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Banca d'ltalia
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Banca d'ltalia
Organisation som behandlar anbud: Banca d'ltalia

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Banca d'ltalia
Registreringsnummer: 00997670583
Avdelning: Servizio Appalti
Postadress: Via Nazionale 91
Ort: ROMA
Postnummer: 00184
Del av land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien
E-postadress: dain.procedure@pec.bancaditalia.it
Tfn: 00390647921
Webbadress: https://gareappalti.bancaditalia.it
Andpunkt for meddelandeutvaxling (URL): https://gareappalti.bancaditalia.it
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansdkningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: ORG-0002
Registreringsnummer: 80195990587
Avdelning: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Ort: ROMA
Postnummer: 00184
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien
E-postadress: tarrmsegrprotocolloamm@gacert.it
Tfn: 003906328721
Webbadress: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-
lazio-roma
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

10. Andring
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Version av det féregaende meddelandet som ska andras: 3f7e8c3b-af00-4719-aa66-
0856431e414c-01

Huvudskalet till andringen: Information uppdaterad

Beskrivning: Con il presente avviso vengono esplicitati nel Bando di gara i requisiti speciali di
partecipazione gia contemplati nel Disciplinare di gara. Viene altresi rettificato un errore
materiale presente nell'Bando originario. |l presente Bando deve intendersi soggetto all'AAP
(Accordo sugli Appalti pubblici). La presente rettifica non comporta modifiche alla lex specialis
di gara oltre alla rettifica riguardante I'AAP.

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 8fdeaa22-ef49-4fcf-b991-021f81b68f98 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 06/10/2026 08:51:42 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: italienska

Meddelandets publiceringsnummer: 689544-2026

EUT S-nummer: 194/2026

Publiceringsdatum: 07/10/2026
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