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See the notice on TED website

693689-2026 - Konkurrensutsättning
Norge – Programimplementation – EPJ Nursing and care for Vardø municipality
OJ S 195/2026 08/10/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Vardø kommune
E-postadress: hm@finnut.no
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: EPJ Nursing and care for Vardø municipality
Beskrivning: The contracting authorities in this procurement are: Vardø municipality: K_5634
Förfarandets identifierare: 1a2de07f-cbf0-4f4e-9f49-09387d74174e
Intern identifierare: 2026-102
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Vardø municipality needs a modern, future orientated 
and comprehensive electronic patient journal system (EPJ), which supports municipal nursing 
and care services. The procurement includes a complete system that covers the relevant 
service areas ́needs. The contract is for a complete cloud based system that covers the 
relevant service areas ́needs, including the necessary functions, integrations, operation, 
maintenance, support, training, migration and further development. The procurement does not 
include EPJ systems for doctor services, emergency doctor surgeries or a health centre. 
Description of requirements – why the system procuredDagens system landscape is 
experienced to varying degrees as fragmented and with limited support for efficient interaction, 
standardisation of work processes, data sharing and decision support. The existing systems 
are considered technically and user-outdated and do not provide sufficient support for modern 
work processes within the nursing and care services. Vardø municipality needs a system that 
facilitates more coherent work processes, reduced double registration, better availability of 
information and effective use of available resources. The need for nursing and care services is 
expected to increase in the coming years. At the same time there are ever higher 
requirements for quality, documentation, interaction, information security and effective 
resource utilisation. The contracting authority therefore needs a system that contributes to 
simplifying the work processes, supporting task sharing and facilitating sustainable service 
development. It is important for the contracting authority that the system safeguards the 
requirements for patient safety, privacy and information security, while also providing 
employees with good tools for documentation, planning, interaction and follow-up of service 
recipients. The system must be adapted to Norwegian conditions, the current legislation and 
national e-health systems, and facilitate future development within digitalisation, automation 
and artificial intelligence. The procurement covers the following service areas: Institution 
based servicesHome based services Services for persons with disabilitiesPsychic health and 
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substance abuse Day centre servicesErgotherapy servicesFysiotherapy services, a system 
that procures the Contracting Authority would like to procure a modern, cloud based electronic 
patient journal system (EPJ) for municipal nursing and care services. The system shall support 
the entire service flow from case handling and service assignment to planning, documentation, 
implementation and follow-up of services. It is important that the system facilitates: efficient 
and structured record keeping whole follow-up of service recipients interaction between 
service areas and professional role and access management decision support for employees 
and managers automation and streamlining work processes integrations against relevant 
national and municipal system reporting and management information mobile use on different 
work surfaces safe handling of personal information and health information. that the system is 
user friendly, intuitive and flexible and that it can be further developed in line with changed 
needs, new national requirements and technological developments. The contracting authority 
would like a long-term cooperation partner who can contribute to continual improvement and 
further development of the system throughout the entire contract period.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72263000 Programimplementation
Ytterligare klassificering (cpv): 48814000 Medicinska informationssystem, 48814100 
Sjukvårdssystem, 48814200 Patientadministrativt system, 48814400 Informationssystem för 
klinik, 48814500 Datorstött patientsystem, 72268000 Tillhandahållande av programvara

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Land: Norge

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 3 500 000,00 NOK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - .

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Begäran om europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: EPJ Nursing and care for Vardø municipality
Beskrivning: The contracting authorities in this procurement are: Vardø municipality: K_5634
Intern identifierare: 2026-102

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72263000 Programimplementation
Ytterligare klassificering (cpv): 48814000 Medicinska informationssystem, 48814100 
Sjukvårdssystem, 48814200 Patientadministrativt system, 48814400 Informationssystem för 
klinik, 48814500 Datorstött patientsystem, 72268000 Tillhandahållande av programvara

5.1.2.  Leveransplats
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Del av land (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/01/2027
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2034

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 3 500 000,00 NOK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Begäran om europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: norska
Sista dag för att begära kompletterande information: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://permalink.mercell.com/291701941.aspx

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://permalink.mercell.com/291701941.aspx
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 3 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Sis-Ja Nuorta-Finnmárkku Diggegoddi
Information om tidsfrist för prövning: See the tender documentation.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Finnut AS
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8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Finnut AS
Registreringsnummer: 981539885
Postadress: Rådhusgata 5
Ort: VADSØ
Postnummer: 9800
Del av land (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Land: Norge
Kontaktpunkt: Hanne Mikkelsen
E-postadress: hm@finnut.no
Tfn: +47 90098478
Fax: +47 78950041
Webbadress: http://www.finnut.no
Den här organisationens roller: 
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Vardø kommune
Registreringsnummer: 972 418 048
Ort: Vardø
Postnummer: 9950
Del av land (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Land: Norge
Kontaktpunkt: Hanne Mikkelsen
E-postadress: hm@finnut.no
Tfn: 90098478
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Sis-Ja Nuorta-Finnmárkku Diggegoddi
Registreringsnummer: Org.nr. 984 195 796
Postadress: Rådhusgata 5
Ort: VADSØ
Postnummer: 9800
Del av land (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Land: Norge
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: e8dba8af-a22d-43b6-8dca-9624399f7609  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 07/10/2026 11:03:12 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
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Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 07/10/2026 12:12:04 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: engelska
Meddelandets publiceringsnummer: 693689-2026
EUT S-nummer: 195/2026
Publiceringsdatum: 08/10/2026
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