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694656-2026 - Konkurrensutsattning

Belgien — Reklam och marknadsforing — Prestations a fournir par une agence de communication
en faveur de LETEC (OTW)

OJ S 195/2026 08/10/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Opérateur de Transport de Wallonie
E-postadress: iam@letec.be
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning
Den upphandlande enhetens verksamhet: Jarnvagar, sparvagnar, tradbussar eller bussar i
stadstrafik

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Prestations a fournir par une agence de communication en faveur de LETEC (OTW)
Beskrivning: OBJET DU MARCHE : Ce marché de services a pour objet « Prestations a
fournir par une agence de communication en faveur de LETEC (OTW) ». Il est scindé en deux
lots : Lot 1 - Communication externe - Branding & Campaigning : I'agence de communication
devra contribuer a améliorer la perception et restaurer la confiance, soutenir la fidélisation et la
conquéte de nouveaux clients. Lot 2 - Communication interne & Employer Branding : 'agence
de communication devra contribuer a mobiliser les collaborateurs autour de la transformation
de I'entreprise, renforcer I'attractivité employeur et soutenir le recrutement.
Forfarandets identifierare: c10e659c-7e5e-47c4-a8e6-301b6da998c5
Intern identifierare: DG-DM-2026-02
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsfdring
Ytterligare klassificering (cpv): 79416200 Konsulttjanster for public relations, 79341100
Reklamradgivning, 79341400 Reklamkampanjer

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Land: Belgien

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
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Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: DG-DM-2026-02 - Lot 1
Beskrivning: Objet du Lot 1 - Communication externe - Branding & Campaigning : 'agence de
communication devra contribuer a améliorer la perception et restaurer la confiance, soutenir la
fidélisation et la conquéte de nouveaux clients : * Déployer la plateforme de marque « Définir la
stratégie de communication « Déployer des campagnes de communication 360° « Développer
la communication de conquéte * Assurer la communication Always-on et I'animation des
canaux digitaux (digital et social) « Déployer la communications clients / information voyageurs

Intern identifierare: Lot 1 : Communication externe — Branding & Campaigning

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79341400 Reklamkampanjer
Ytterligare klassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsforing, 79341100
Reklamradgivning

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Land: Belgien
Kompletterande information: Région wallonne

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 8 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal férlangningar: 2

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Meddelande
Kriterium: Genomsnittlig arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Le candidat au lot 1 doit avoir réalisé un chiffre d’affaires
annuel moyen de minimum 2.000.000 d’euros au cours des 3 derniers exercices comptables
disponibles (en fonction de la date de constitution de I'entreprise ou de la date de début d’
activité de 'opérateur économique, pour autant que les chiffres d’affaires concernés soient
disponibles). Moyen de preuve : Le candidat joindra a sa candidature le chiffre d'affaires
annuel global réalisé durant les 3 derniers exercices comptables disponibles, sauf si le chiffre
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d'affaires figure dans les comptes annuels approuvés pouvant étre consultés via le guichet
électronique (il s'agit des comptes annuels déposés aupres de la BNB et établis suivant le
schéma comptable complet ou suivant le schéma comptable abrégé, dans lesquels la mention
facultative du chiffre d'affaires total réalisé a été complétée ou équivalent pour les candidats
étrangers). Pour le candidat belge, le pouvoir adjudicateur vérifiera la capacité du candidat en
consultant les documents ad hoc (publication des comptes de résultats). Le candidat étranger
fournira obligatoirement au pouvoir adjudicateur les attestations adéquates équivalentes,
émanant de son pays, attestant qu’il est en régle. Les documents, le cas échéant, doivent étre
traduits en francais. Si le candidat fait appel a la capacité économique et financiére d’un tiers,
celui-ci fournira : « Dans le cas de tiers belges : le pouvoir adjudicateur vérifiera la capacité du
tiers en consultant les documents ad hoc (publication des comptes de résultats sur le site de
Banque Nationale de Belgique). « Dans le cas de tiers étrangers : les attestations adéquates
équivalentes, émanant de leur pays, permettant d’établir le chiffre d’affaires annuel global. Les
documents, le cas échéant, doivent étre traduits en frangais.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Le candidat doit fournir quatre missions de référence, en lien
avec l'objet du lot 1, prestées pour des marques présentant des budgets et des défis similaires
en Belgique visant a démontrer qu’il posséde une expérience et expertise adéquates en
matiére de communication externe, de développement de marque, de campagnes intégrées et
de communication digitale. Seules les missions entiérement achevées a la date limite de
réception des demandes de participation sont prises en considération. Celles-ci doivent avoir
été exécutées au cours des 4 années civiles précédant la date limite de réception des
demandes de participation et doivent avoir été effectuées pour le compte d’au moins 2 clients
différents, dont : « Au moins une mission de référence doit concerner un budget total (prod et
fee agence, hors média) de minimum 100.000 € ; « Au moins une mission de référence doit
concerner un budget total (prod et fee agence, hors média) de maximum 50.000 €. Les
missions de référence doivent couvrir les criteres suivants (une mission de référence peut
couvrir plusieurs critéres, les autres missions ne couvrant pas un de ces critéres sont au choix
déterminées par le candidat) : * Une mission de référence Brand building sur une période d’au
moins 1 ans, axée sur le changement dans la perception de la marque ; * Une mission de
référence pour une marque active en Belgique et dont une des cibles principales est wallonne
(permettant de démontrer sa capacité a adapter les campagnes au public cible) ; « Une
mission de référence dans laquelle les médias sociaux prennent une place prépondérante.
Moyens de preuve : Le candidat fournit pour chaque référence : « 'objet de la référence ; ¢ le
montant de la référence ventilé entre média, production et fee agence ; « la date des
prestations ; ¢ la description des responsabilités et réles précis de chaque équipe impliquée
dans la mise en ceuvre des missions de référence ; ¢ le destinataire public ou privé Pour
chacune de ces quatre missions de référence, le candidat fournit également une description
détaillée de la mission (max. 5 pages recto (**) par mission, taille de police 11, illustrations non
comprises) en mentionnant les éléments demandés par le pouvoir adjudicateur (voir point I1.6-
Limitation des candidats-Lot 1 ». (**) Seules ces 5 pages seront lues et prises en
considération pour I'analyse de ce critére.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢81-4862d0543930/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢c81-
4862d0543930/forum

694656-2026 Page 3/7


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9c81-4862d0543930/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9c81-4862d0543930/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9c81-4862d0543930/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9c81-4862d0543930/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢81-4862d0543930/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Tidsfrist for mottagande av anbudsansoékningar: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Voir documents du marché
Ekonomiska arrangemang: Sans objet

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Conseil d'Etat
Information om tidsfrist for provning: 60 jours
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Opérateur de
Transport de Wallonie

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: DG-DM-2026-02 - Lot 2
Beskrivning: Objet du Lot 2 - Communication interne & Employer Branding : « Déployer la
plateforme de marque « Définir la stratégie de communication interne alignée sur la
transformation de LETEC « Déployer des dispositifs de communication interne et d’
engagement « Développer la marque employeur et la communication de recrutement « Assurer
la communication Always-on et 'animation des canaux digitaux (digital et social) en matiéere d’
employer branding - ...
Intern identifierare: Lot 2 : Communication interne & Employer Branding

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79416200 Konsulttjanster for public relations
Ytterligare klassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsféring, 79341100
Reklamradgivning

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Land: Belgien
Kompletterande information: Région wallonne

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 8 Ar
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5.1.4. Forlangning
Hogst antal férlangningar: 2

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
. nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Meddelande
Kriterium: Genomsnittlig arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Le candidat au lot 2 doit avoir réalisé un chiffre d’affaires
annuel moyen de minimum 750.000 € au cours des 3 derniers exercices comptables
disponibles (en fonction de la date de constitution de I'entreprise ou de la date de début d’
activité de 'opérateur économique, pour autant que les chiffres d’affaires concernés soient
disponibles). Moyen de preuve : Le candidat joindra a sa candidature le chiffre d'affaires
annuel global réalisé durant les 3 derniers exercices comptables disponibles, sauf si le chiffre
d'affaires figure dans les comptes annuels approuvés pouvant étre consultés via le guichet
électronique (il s'agit des comptes annuels déposés aupres de la BNB et établis suivant le
schéma comptable complet ou suivant le schéma comptable abrégé, dans lesquels la mention
facultative du chiffre d'affaires total réalisé a été complétée ou équivalent pour les candidats
étrangers). Pour le candidat belge, le Pouvoir adjudicateur vérifiera la capacité du candidat en
consultant les documents ad hoc (publication des comptes de résultats sur le site de la
Banque Nationale de Belgique). Le candidat étranger fournira obligatoirement au pouvoir
adjudicateur les attestations adéquates équivalentes, émanant de son pays, attestant qu’il est
en régle. Les documents, le cas échéant, doivent étre traduits en francais. Si le candidat fait
appel a la capacité économique et financiére d’un tiers, celui-ci fournira : « Dans le cas de tiers
belges : le Pouvoir adjudicateur vérifiera la capacité du tiers en consultant les documents ad
hoc (publication des comptes de résultats). « Dans le cas de tiers étrangers : les attestations
adéquates équivalentes, émanant de leur pays, permettant d’établir le chiffre d’affaires annuel
global. Les documents, le cas échéant, doivent étre traduits en francais.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Le candidat doit fournir trois missions de référence, en lien
avec l'objet du lot 2, prestées pour des marques présentant des budgets et des défis similaires
en Belgiques visant a démontrer qu’il posseéde une expérience et une expertise adéquates.
Seules les missions entiérement achevées a la date limite de réception des demandes de
participation sont prises en considération. Celles-ci doivent avoir été exécutées au cours des 4
années civiles précédant la date limite de réception des demandes de participations et doivent
avoir été effectuées pour le compte d’au moins 2 clients différents, dont : « Au moins une
mission de référence doit concerner un budget total (prod et fee agence) de minimum 50.000
€ ; » Au moins une mission de référence doit concerner un budget total (prod et fee agence) de
maximum 30.000 €. Les missions de référence doivent répondre aux critéres suivants (une
mission de référence peut couvrir plusieurs critéres) : « Une mission de référence en Employer
Branding ; * Une mission de référence en communication interne dans le cadre d’'une
transformation ; « Une mission de référence pour une mission de recrutement. Moyens de
preuve : Le candidat fournit pour chaque référence : * I'objet de la référence ;  le montant de
la référence (production, fee agence) ; « la date des prestations ; ¢ la description des
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responsabilités et réles précis de chaque équipe impliquée dans la mise en ceuvre des
missions de référence ; ¢ le destinataire public ou privé Pour chacune de ces trois missions de
référence, le candidat fournit également une description détaillée de la mission (max. 5 pages
recto (**) par mission, taille de police 11, illustrations non comprises) en mentionnant les
éléments demandés par le pouvoir adjudicateur (voir point Il.6-Limitation des candidats-Lot 2
»). (**) Seules ces 5 pages seront lues et prises en considération pour I'analyse de ce critére.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/e15df37c¢c-dd2c-4d7a-9¢81-4862d0543930/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢81-
4862d0543930/forum

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢81-4862d0543930/general
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Tidsfrist for mottagande av anbudsansoékningar: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomfoérandet av kontraktet: Voir documents du marché
Ekonomiska arrangemang: Sans objet

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Conseil d'Etat
Information om tidsfrist for provning: 60 jours
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Opérateur de
Transport de Wallonie

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Opérateur de Transport de Wallonie
Registreringsnummer: 0242069339 _615
Postadress: avenue du Gouverneur Bovesse 96
Ort: Jambes
Postnummer: 5100
Del av land (NUTS): Arr. Namur (BE352)
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Land: Belgien

E-postadress: iam@letec.be

Tfn: +32 81322711

Webbadress: https://www.letec.be/

Kdparprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=615&includeOrganisationChildren=true

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: SPF Stratégie et Appui
Registreringsnummer: BEOO1
Postadress: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Ort: Bruxelles
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-postadress: revise@publicprocurement.be
Tfn: +32 2 740 80 00
Webbadress: https://bosa.belgium.be
Den har organisationens roller:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Conseil d'Etat
Registreringsnummer: 0931.814.266
Ort: Bruxelles
Postnummer: 1000
Del av land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 67890707-a3b3-46¢1-8d19-c09d10f8e631 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 07/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 07/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: franska

Meddelandets publiceringsnummer: 694656-2026

EUT S-nummer: 195/2026

Publiceringsdatum: 08/10/2026

694656-2026 Page 7/7


mailto:iam@letec.be
https://www.letec.be/
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=615&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=615&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be

	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.5. Upphandlingsvillkor
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0001
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.4. Förlängning
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0002
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.4. Förlängning
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Information om meddelandet

