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See the notice on TED website

694872-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – Lås, nycklar och gångjärn – Avaintenhallintapalvelu
OJ S 195/2026 08/10/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor - Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Helsingin kaupunki
E-postadress: tarja.v.pitkanen@hel.fi
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Avaintenhallintapalvelu
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin omistamien ja hallinnoimien 
palvelukiinteistöjen mekaanisten ja elektromekaanisten lukostojen avaintenhallintapalvelu 
sekä lukostotietojen hallinnointia avainturvallisuusperiaatteiden mukaisesti. Avaimet voivat olla 
kulkutunnisteita, elektromekaanisia avaimia, mekaanisia avaimia, radiolähettimiä tai 
puhelinavaimia. Palveluun kuuluu myös mekaanisten lukitusjärjestelmien lukostotietojen 
hallinnointia. Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton enimmäisarvo on 2,0 milj. euroa. Arvioitu 
arvo sisältää varsinaisen sopimuskauden kaksi (2) vuotta sekä lisäksi kaksi (2) yhden (1) 
vuoden optiokautta. Hankinta toteutetaan puitejärjestelynä etusijajärjestyksessä, jossa 
avaintenhallintapalveluun valitaan etusijajärjestyksessä kaksi (2) toimittajaa, ellei niitä ole 
vähemmän. Puitejärjestelyssä kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jättänyt tarjoaja 
on etusijajärjestyksessä ensimmäinen ja toiseksi edullisin tarjoaja on etusijajärjestyksessä 
toisena. Tilaaja voi lisäksi hankkia vähäisessä määrin hankintaohjelman ulkopuolisia, mutta 
samaan tuote- ja palvelukategoriaan kuuluvia tarvikkeita ja niiden huoltotöitä. Puitejärjestelyyn 
valituilla toimittajilla ei ole yksinoikeutta puitejärjestelyn kohteena oleviin hankintoihin, vaan 
tilaajalla on oikeus hankkia samaa hankinnan kohdetta myös tämän puitejärjestelyn 
ulkopuolelta. Tarkempi kuvaus hankinnan kohteesta on kuvattu tässä tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä.
Förfarandets identifierare: 5a1c326e-afbb-4142-974a-625aea9531db
Intern identifierare: H015-26 / HEL 2026-006745
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Tässä hankinnassa käytetään avointa menettelyä. 
Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset määräaikaan mennessä tämän tarjouspyynnön 
vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnönmukaisuus 
tarkastetaan tämän tarjouspyynnön ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdään tämän 
tarjouspyynnön vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnön ehdoissa esitetyt selvitykset ja 
todistukset pyydetään ennen hankintapäätöksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan 
soveltuvuusarvioinnin perusteella näyttää tulevan valituksi. Hankintapäätös 
muutoksenhakuosoituksineen lähetetään kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten 
toimittamisen määräaikaa on mahdollista esittää tarjouspalvelun kautta kysymyksiä, ja näihin 
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kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa tämän 
tarjouspyynnön vaatimuksia täsmentävinä vaatimuksina.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 44520000 Lås, nycklar och gångjärn

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kompletterande information: Helsingin kaupungin omistamien palvelukiinteistöjen kohteet 
sijaitsevat pääsääntöisesti eripuolilla Helsingin kaupungin alueella.

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 000 000,00 EUR
Högsta värde för ramavtalet: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt 
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Avaintenhallintapalvelu
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin omistamien ja hallinnoimien 
palvelukiinteistöjen mekaanisten ja elektromekaanisten lukostojen avaintenhallintapalvelu 
sekä lukostotietojen hallinnointia avainturvallisuusperiaatteiden mukaisesti. Avaimet voivat olla 
kulkutunnisteita, elektromekaanisia avaimia, mekaanisia avaimia, radiolähettimiä tai 
puhelinavaimia. Palveluun kuuluu myös mekaanisten lukitusjärjestelmien lukostotietojen 
hallinnointia. Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton enimmäisarvo on 2,0 milj. euroa. Arvioitu 
arvo sisältää varsinaisen sopimuskauden kaksi (2) vuotta sekä lisäksi kaksi (2) yhden (1) 
vuoden optiokautta. Hankinta toteutetaan puitejärjestelynä etusijajärjestyksessä, jossa 
avaintenhallintapalveluun valitaan etusijajärjestyksessä kaksi (2) toimittajaa, ellei niitä ole 
vähemmän. Puitejärjestelyssä kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jättänyt tarjoaja 
on etusijajärjestyksessä ensimmäinen ja toiseksi edullisin tarjoaja on etusijajärjestyksessä 
toisena. Tilaaja voi lisäksi hankkia vähäisessä määrin hankintaohjelman ulkopuolisia, mutta 
samaan tuote- ja palvelukategoriaan kuuluvia tarvikkeita ja niiden huoltotöitä. Puitejärjestelyyn 
valituilla toimittajilla ei ole yksinoikeutta puitejärjestelyn kohteena oleviin hankintoihin, vaan 
tilaajalla on oikeus hankkia samaa hankinnan kohdetta myös tämän puitejärjestelyn 
ulkopuolelta. Tarkempi kuvaus hankinnan kohteesta on kuvattu tässä tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä.
Intern identifierare: H015-26 / HEL 2026-006745

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjänster
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Huvudklassificering (cpv): 44520000 Lås, nycklar och gångjärn

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kompletterande information: Helsingin kaupungin omistamien palvelukiinteistöjen kohteet 
sijaitsevat pääsääntöisesti eripuolilla Helsingin kaupungin alueella.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/01/2027
Varaktighet: 48 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2
Ytterligare information om förlängningar: Varsinaisen sopimuskauden kaksi (2) vuotta jälkeen 
on mahdollista ottaa käyttöön kaksi (2) yhden (1) vuoden optiokautta.

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 000 000,00 EUR
Högsta värde för ramavtalet: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljöpåverkan: Omställning till en cirkulär ekonomi
Socialt mål som främjas: Tillbörlig aktsamhet i fråga om mänskliga rättigheter i globala 
leveranskedjor, Rättvisa arbetsvillkor

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Hinta 70 %
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Laatu 30 %

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: finska
Sista dag för att begära kompletterande information: 23/10/2026 11:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=596679&tpk=14b962ed-0e5a-4f58-9b8e-50d26b313618

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=596679&tpk=14b962ed-0e5a-4f58-9b8e-50d26b313618
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Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=596679&tpk=14b962ed-0e5a-4f58-
9b8e-50d26b313618
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 13/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 10 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 13/11/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 2
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun 
hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea 
muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan 
myös saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi (jäljempänä valitus 
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen määräajat ovat hankintalain mukaiset. 
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, 
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE 
Valitus markkinaoikeudelle on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen 
on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Helsingin 
kaupunki
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Helsingin kaupunki
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Helsingin kaupunki

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=596679&tpk=14b962ed-0e5a-4f58-9b8e-50d26b313618
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Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Helsingin kaupunki
Registreringsnummer: 0201256-6
Ort: Helsingin kaupunki
Postnummer: 00099
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Tarja Pitkänen
E-postadress: tarja.v.pitkanen@hel.fi
Tfn: +358 405578689
Webbadress: http://www.hel.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Inköpscentral som tilldelar offentliga kontrakt eller ingår ramavtal om byggentreprenader, varor 
eller tjänster som är avsedda för andra upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 250f9a96-0ce6-45a8-88db-a5bbe2788d6b  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 07/10/2026 11:15:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 07/10/2026 11:15:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
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Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 694872-2026
EUT S-nummer: 195/2026
Publiceringsdatum: 08/10/2026
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