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See the notice on TED website

695230-2026 - Konkurrensutsättning
Sverige – FoU-tjänster samt tillhörande konsulttjänster – Brief Contact Intervention (BCI) projekt
OJ S 195/2026 08/10/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Karolinska Institutet
E-postadress: jimmy.spicer@ki.se
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Brief Contact Intervention (BCI) projekt
Beskrivning: Institutionen för lärande, informatik, management och etik (LIME) bedriver 
forskning och utbildning som främjar praktisk implementering av forskningsrön och ny kunskap 
i folkhälsoarbete, vård och omsorg. Institutionen har två universitetsövergripande 
verksamhetsområden – pedagogisk utveckling och stödverksamhet samt forskning, utbildning 
och rådgivning på området hälso- och sjukvård- samt forskningsetik. Det är en spännande 
arbetsmiljö där forskning och utbildning står i fokus. BCI-tjänsten är en del av ett 
forskningsprojekt som bedrivs av Nationellt centrum för suicidforskning och prevention av 
psykisk ohälsa (NASP). NASP bistår regeringen och Region Stockholms beslutsfattare och 
invånare med kunskapsunderlag, kunskapsutveckling och kunskapsspridning. Vårt uppdrag är 
att genom forskning, strategiskt folkhälsoarbete, utbildning och informationsspridning bidra till 
att minska antalet självmord och självmordsförsök regionalt och nationellt. NASP bidrar även 
till att utveckla och stimulera kunskapsområdet självmord och självmordsprevention där 
utvärdering av olika interventioner utgör en viktig del. NASP söker en Leverantör, med 
erfarenhet av att kommunicera med suicidnära personer, för att utföra en Brief Contact 
Intervention (BCI) – en beprövad modell som i internationella studier visats sig kunna minska 
suicidala beteenden hos suicidnära personer. Med BCI avses här stödjande telefonsamtal till 
en person som har suicidtankar. Brief Contact Interventions (BCIs) är insatser där man på ett 
regelbundet och systematiskt sätt följer upp personer med förhöjd självmordsrisk via telefon, 
brev, sms eller liknande. BCI-insatser används främst som ett sätt att förmedla medmänskligt 
stöd och omtanke, samt till att uppmuntra till att söka hjälp vid behov eller 
behandlingsföljsamhet om sådan pågår. BCI-insatser är således inte någon terapeutisk 
behandling, och en fördel är att insatsen därmed inte behöver utföras av medicinsk personal. 
Ytterligare en fördel är att de regelbundna kontakterna med personerna är korta vilket 
möjliggör uppföljningar av en bred population. Detta gör BCIs till en kostnadseffektiv insats 
som kan erbjudas många personer och riskgrupper. I flera vetenskapliga studier som 
utvärderat BCI-insatser har man funnit positiva effekter i form av färre självmordsförsök och 
självmord (för systematiska översikter se: Zalsman et al., 2016; Mann et al 2022). Den 
upphandlade leverantören ska utveckla ett system som kan ta emot deltagare med förhöjd 
självmordsrisk. Systemet ska möjliggöra processer för att regelbundet följa upp dessa 
personer genom strukturerade telefonkontakter enligt våra riktlinjer som har syfte att förmedla 
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medmänskligt stöd. Vid varje kontakttillfälle ska uppringaren kunna föra anteckningar som ska 
användas som underlag till nästa samtal. Samtliga delar av systemet ska vara utvecklade med 
de säkerhetsegenskaper som krävs för att kunna hantera känsliga personuppgifter enligt 
dataskyddsförordningen. För detta ändamål, se bifogat PUB-avtal som ska kunna signeras för 
att KI ska kunna ingå avtal med en leverantör angående detta projekt. Tjänsten kommer att 
vända sig till individer över 18 år. Den upphandlade leverantören ska kunna leverera tjänsten 
till så många personer som möjligt fram till år 2029, där varje person följs upp cirka åtta (8) 
gånger per år och varje kontakttillfälle tar ungefär 20 minuter. Vid utebliven kontakt ska den 
upphandlade leverantören följa studieprotokollets rutiner för upprepade kontaktförsök vid 
missat kontakttillfälle. Leverantören ska även kunna erbjuda personer möjligheten att 
specificera när på dagen de önskar bli kontaktade. Uppringare behöver inte ha formell klinisk 
utbildning men de ska ha relevant utbildning eller erfarenhet av att erbjuda socialt stöd (se 
krav nedan). NASP kommer i samband med projektet att bistå med utbildning omfattande 
cirka en heldag.
Förfarandets identifierare: a1746647-2658-47e3-ab67-d9d317847ef7
Intern identifierare: 2-2884/2026
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 73000000 FoU-tjänster samt tillhörande konsulttjänster

2.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 000 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Brief Contact Intervention (BCI) projekt
Beskrivning: Institutionen för lärande, informatik, management och etik (LIME) bedriver 
forskning och utbildning som främjar praktisk implementering av forskningsrön och ny kunskap 
i folkhälsoarbete, vård och omsorg. Institutionen har två universitetsövergripande 
verksamhetsområden – pedagogisk utveckling och stödverksamhet samt forskning, utbildning 
och rådgivning på området hälso- och sjukvård- samt forskningsetik. Det är en spännande 
arbetsmiljö där forskning och utbildning står i fokus. BCI-tjänsten är en del av ett 
forskningsprojekt som bedrivs av Nationellt centrum för suicidforskning och prevention av 
psykisk ohälsa (NASP). NASP bistår regeringen och Region Stockholms beslutsfattare och 
invånare med kunskapsunderlag, kunskapsutveckling och kunskapsspridning. Vårt uppdrag är 
att genom forskning, strategiskt folkhälsoarbete, utbildning och informationsspridning bidra till 
att minska antalet självmord och självmordsförsök regionalt och nationellt. NASP bidrar även 
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till att utveckla och stimulera kunskapsområdet självmord och självmordsprevention där 
utvärdering av olika interventioner utgör en viktig del. NASP söker en Leverantör, med 
erfarenhet av att kommunicera med suicidnära personer, för att utföra en Brief Contact 
Intervention (BCI) – en beprövad modell som i internationella studier visats sig kunna minska 
suicidala beteenden hos suicidnära personer. Med BCI avses här stödjande telefonsamtal till 
en person som har suicidtankar. Brief Contact Interventions (BCIs) är insatser där man på ett 
regelbundet och systematiskt sätt följer upp personer med förhöjd självmordsrisk via telefon, 
brev, sms eller liknande. BCI-insatser används främst som ett sätt att förmedla medmänskligt 
stöd och omtanke, samt till att uppmuntra till att söka hjälp vid behov eller 
behandlingsföljsamhet om sådan pågår. BCI-insatser är således inte någon terapeutisk 
behandling, och en fördel är att insatsen därmed inte behöver utföras av medicinsk personal. 
Ytterligare en fördel är att de regelbundna kontakterna med personerna är korta vilket 
möjliggör uppföljningar av en bred population. Detta gör BCIs till en kostnadseffektiv insats 
som kan erbjudas många personer och riskgrupper. I flera vetenskapliga studier som 
utvärderat BCI-insatser har man funnit positiva effekter i form av färre självmordsförsök och 
självmord (för systematiska översikter se: Zalsman et al., 2016; Mann et al 2022). Den 
upphandlade leverantören ska utveckla ett system som kan ta emot deltagare med förhöjd 
självmordsrisk. Systemet ska möjliggöra processer för att regelbundet följa upp dessa 
personer genom strukturerade telefonkontakter enligt våra riktlinjer som har syfte att förmedla 
medmänskligt stöd. Vid varje kontakttillfälle ska uppringaren kunna föra anteckningar som ska 
användas som underlag till nästa samtal. Samtliga delar av systemet ska vara utvecklade med 
de säkerhetsegenskaper som krävs för att kunna hantera känsliga personuppgifter enligt 
dataskyddsförordningen. För detta ändamål, se bifogat PUB-avtal som ska kunna signeras för 
att KI ska kunna ingå avtal med en leverantör angående detta projekt. Tjänsten kommer att 
vända sig till individer över 18 år. Den upphandlade leverantören ska kunna leverera tjänsten 
till så många personer som möjligt fram till år 2029, där varje person följs upp cirka åtta (8) 
gånger per år och varje kontakttillfälle tar ungefär 20 minuter. Vid utebliven kontakt ska den 
upphandlade leverantören följa studieprotokollets rutiner för upprepade kontaktförsök vid 
missat kontakttillfälle. Leverantören ska även kunna erbjuda personer möjligheten att 
specificera när på dagen de önskar bli kontaktade. Uppringare behöver inte ha formell klinisk 
utbildning men de ska ha relevant utbildning eller erfarenhet av att erbjuda socialt stöd (se 
krav nedan). NASP kommer i samband med projektet att bistå med utbildning omfattande 
cirka en heldag.
Intern identifierare: 2-2884/2026

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 73000000 FoU-tjänster samt tillhörande konsulttjänster

5.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 04/12/2026
Slutdatum för varaktighet: 04/07/2029

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2
Ytterligare information om förlängningar: Förlängning är 6 månader

5.1.5.  Värde
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Beräknat värde exklusive moms: 2 000 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 29/10/2026 23:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=101253

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=101253&GoTo=Tender
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: svenska
Elektronisk katalog: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 09/11/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 09/11/2026 23:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Plats: Solna
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten
Information om tidsfrist för prövning: Enligt upphandlingsunderlag.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Förvaltningsrätten

8. Organisationer
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8.1.
 
ORG-0001
Officiellt namn: Karolinska Institutet
Registreringsnummer: 2021002973
Avdelning: Upphandlare
Postadress: Nobels väg 5
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 17177
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Jimmy Spicer
E-postadress: jimmy.spicer@ki.se
Tfn: +46 08-52480000
Webbadress: http://www.ki.se
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Förvaltningsrätten
Registreringsnummer: 202100-2742
Ort: Stockholm
Postnummer: 115 76
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: 08-561 680 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: df5ed25a-43ea-4490-83b2-09a5b017c7be  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 07/10/2026 09:11:52 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 07/10/2026 09:11:53 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 695230-2026
EUT S-nummer: 195/2026
Publiceringsdatum: 08/10/2026
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