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See the notice on TED website

712538-2026 - Konkurrensutsättning
Polen – Tvättinsamling – KOMPLEKSOWA USŁUGA NAJMU I SERWISOWANIA ODZIEŻY 
ROBOCZEJ ORAZ NAJMU I SERWISU SZAFEK NA CZYSTĄ I BRUDNĄ ODZIEŻ DLA 
PRACOWNIKÓW ZOO WROCŁAW SP. Z O.O.
OJ S 200/2026 15/10/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.
E-postadress: k.banach@zoo.wroc.pl
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Miljöskydd

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: KOMPLEKSOWA USŁUGA NAJMU I SERWISOWANIA ODZIEŻY ROBOCZEJ ORAZ 
NAJMU I SERWISU SZAFEK NA CZYSTĄ I BRUDNĄ ODZIEŻ DLA PRACOWNIKÓW ZOO 
WROCŁAW SP. Z O.O.
Beskrivning: Przedmiotem zamówienia jest: świadczenie przez 36 m-cy od zawarcia umowy 
kompleksowej usługi najmu i serwisowania odzieży roboczej oraz najmu i serwisu szafek na 
czystą i brudną odzież dla pracowników ZOO Wrocław Sp. z o.o.. 1) Szczegółowy zakres 
przedmiotu zamówienia opisany jest w Załącznikach do SWZ:  Nr 1 – OPIS PRZEDMIOTU 
ZAMÓWIENIA  NR 1A – OPIS ODZIEŻY  NR 1B – OPIS SZAFEK ,  NR 1C –ILOŚĆ ODZIEŻY 
I CZĘSTOTLIWOŚĆ JEJ CZYSZCZENIA DLA POSZCZEGÓLNYCH GRUP PRACOWNIKÓW 
 NR 1D – SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ OPRACOWANY DLA ZOO WROCŁAW 
SP. Z O.O. (logo) 2) W ramach serwisu odzieży Wykonawca zobowiązany jest także do 
udostępnienia Zamawiającemu i pracownikom Zamawiającego elektronicznego systemu 
(platformy) obsługi klienta o funkcjonalnościach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia 
stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ 3) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia 
lub zmniejszenia liczby odzieży w stosunku do liczb odzieży określonych w Tabeli Nr 3 w 
Załączniku Nr 1 do SWZ – Opisie Przedmiotu Zamówienia o nie więcej niż 15% oraz do 
zwiększenia lub zmniejszenia liczby szafek w stosunku do liczb szafek określonych w Tabeli 
Nr 2 w Załączniku Nr 1 do SWZ– Opisie Przedmiotu Zamówienia o nie więcej niż 15%. 4) 
Odzież wycofana w wyniku zmniejszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego będzie 
wycofywana do magazynu Wykonawcy. .
Förfarandets identifierare: a30abeed-c805-4fa1-96d7-17130390c890
Intern identifierare: 14/PN/U/2026
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 98311000 Tvättinsamling

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/712538-2026
mailto:k.banach@zoo.wroc.pl
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Ytterligare klassificering (cpv): 50830000 Lagning av kläder och textilier, 48000000 
Programvara och informationssystem, 35113400 Skydds- och säkerhetskläder

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: ul. Z.Wróblewskiego  
Ort: Wrocław
Postnummer: 51-618
Del av land (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Land: Polen

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
Prawo zamówień publicznych - art 132

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Kompleksowa usługa najmu i serwisowania odzieży roboczej oraz najmu i serwisu 
szafek na czystą i brudną odzież dla pracowników ZOO Wrocław Sp. z o.o.
Beskrivning: Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia opisany jest w Załącznikach do 
SWZ:  Nr 1 – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  NR 1A – OPIS ODZIEŻY  NR 1B – OPIS 
SZAFEK ,  NR 1C –ILOŚĆ ODZIEŻY I CZĘSTOTLIWOŚĆ JEJ CZYSZCZENIA DLA 
POSZCZEGÓLNYCH GRUP PRACOWNIKÓW  NR 1D – SYSTEM IDENTYFIKACJI 
WIZUALNEJ OPRACOWANY DLA ZOO WROCŁAW SP. Z O.O. (logo) 2) W ramach serwisu 
odzieży Wykonawca zobowiązany jest także do udostępnienia Zamawiającemu i pracownikom 
Zamawiającego elektronicznego systemu (platformy) obsługi klienta o funkcjonalnościach 
określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ 3) 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia lub zmniejszenia liczby odzieży w 
stosunku do liczb odzieży określonych w Tabeli Nr 3 w Załączniku Nr 1 do SWZ – Opisie 
Przedmiotu Zamówienia o nie więcej niż 15% oraz do zwiększenia lub zmniejszenia liczby 
szafek w stosunku do liczb szafek określonych w Tabeli Nr 2 w Załączniku Nr 1 do SWZ– 
Opisie Przedmiotu Zamówienia o nie więcej niż 15%. 4) Odzież wycofana w wyniku 
zmniejszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego będzie wycofywana do magazynu 
Wykonawcy. .
Intern identifierare: 14/PN/U/2026

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 98311000 Tvättinsamling
Ytterligare klassificering (cpv): 50830000 Lagning av kläder och textilier

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Wrocław
Postnummer: 51-618
Del av land (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Land: Polen

5.1.3.  Uppskattad löptid
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Varaktighet: 36 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Cena wykupu odzieży
Beskrivning: Cena kompleksowej usługi najmu i serwisowania odzieży ( z wyłączeniem 
niestandardowych napraw odzieży) oraz najmu i serwisowania szafek na czystą i brudną 
odzież
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 90
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Cena za wykonanie niestandardowych napraw odzieży
Beskrivning: Cena wykupu odzieży
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Cena za wykonanie niestandardowych napraw odzieży
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: polska
Sista dag för att begära kompletterande information: 02/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: Platforma zakupowa
URL: https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: polska
Elektronisk katalog: Ej tillåten

https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
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Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: 1. Wykonawca przystępujący do przetargu 
zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości 52.000,00,00 zł(słownie złotych: 
pięćdziesiąt dwa tysiące 00/100). 2. Wykonawca winien wnieść wadium przed upływem 
terminu składania ofert określonym w SWZ i utrzymać nieprzerwanie do dnia upływu terminu 
związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 
Pzp. 3. Wadium może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku 
następujących formach: a) pieniądzu; b) gwarancjach bankowych; c) gwarancjach 
ubezpieczeniowych; d) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b 
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2024 r. poz. 419). 4. W przypadku wnoszenia wadium w formie 
poręczenia lub gwarancji, o których mowa w art. 97 ust. 7 pkt 2-4 Pzp, Wykonawca przekazuje 
Zamawiającemu oryginał gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej (art. 97 ust. 10 
Pzp) tj. oryginał elektronicznego dokumentu wadialnego opatrzony kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym osób upoważnionych do jego wystawienia, Wykonawca wnosi przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej. Zamawiający zaleca złożenie dokumentu poprzez 
załączenie na Platformie w zakładce „OFERTY” – poprzez wybranie polecenia „dodaj 
dokument”. Dopuszcza się także złożenie ww. dokumentu wadialnego na adres poczty 
elektronicznej:  w wydzielonym odrębnym pliku jako załącznik do k.banach@zoo.wroc.pl
wiadomości elektronicznej. Zamawiający sugeruje, aby w temacie wiadomości podać numer 
postępowania, do którego wadium jest wnoszone. 5. Wadium wnoszone w pieniądzu należy 
wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: a) dla przelewów krajowych: PKO 
BP S.A. I O/WROCŁAW , Nr rach. 61 1020 5226 0000 6102 0416 4208 z dopiskiem: Wadium 
– KOMPLEKSOWA USŁUGA NAJMU I SERWISOWANIA ODZIEŻY ROBOCZEJ ORAZ 
NAJMU I SERWISOWANIA SZAFEK NA CZYSTĄ I BRUDNĄ ODZIEŻ DLA PRACOWNIKÓW 
ZOO WROCŁAW SP.Z O.O. – 14/PN/U/2026 Zaleca się dowód wniesienia wadium załączyć 
do oferty 6. Wadium wnoszone w pieniądzu (przelewem bankowym) Zamawiający będzie 
uważał za wniesione w terminie, jeżeli kwota wadium zostanie uznana/zaksięgowana na 
rachunku Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert.
Tidsfrist för mottagande av anbud: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 16/11/2026 09:15:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / västeuropeisk 
sommartid
Plats: platforma zakupowa
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Sekretessavtal krävs: nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 

mailto:k.banach@zoo.wroc.pl
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Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Sąd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Prövningsorganisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information om tidsfrist för prövning: 10 dni od uzyskania drogą elektroniczną informacji o 
czynności Zamawiającego będącej podstawą odwołania lub 15 dni od uzyskania informacji w 
inny sposób
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: ZOO 
WROCŁAW Sp. z o.o.
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation som mottar anbudsansökningar: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.
Organisation som behandlar anbud: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: ZOO WROCŁAW Sp. z o.o.
Registreringsnummer: 021125219
Ort: WROCŁAW
Postnummer: 51-618
Del av land (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Biuro zamówień publicznych
E-postadress: k.banach@zoo.wroc.pl
Tfn: +48 71 348 30 24
Webbadress: www.zoo.wroc.pl
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
Köparprofil: https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreringsnummer: 010828091
Postadress: ul. Postępu 17a
Ort: WARSZAWA
Postnummer: 02-676
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Departament Odwołań
E-postadress: odwolania@uzp.gov.pl
Tfn: +48 22 458 78 01
Webbadress: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

mailto:k.banach@zoo.wroc.pl
http://www.zoo.wroc.pl
https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Sąd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Registreringsnummer: 5262883664
Postadress: ul. Hoża 76/78
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-682
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Kontakt Sąd Polubowny
E-postadress: sp@prokuratoria.gov.pl
Tfn: +48 22 6958504
Webbadress: https://www.gov.pl/web/spprokuratoria/mediacja3
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://www.gov.pl/web/spprokuratoria
/danekontaktowe
Den här organisationens roller: 
Medlingsorganisation

8.1.  ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 34ee44fd-946d-44c7-b40e-eda2ab6265b7  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 13/10/2026 18:11:54 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: polska
Meddelandets publiceringsnummer: 712538-2026
EUT S-nummer: 200/2026
Publiceringsdatum: 15/10/2026
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