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See the notice on TED website

718432-2026 - Resultat
Sverige – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Specifik 
upphandling Förstudie till gemensam ärendehantering
OJ S 201/2026 16/10/2026
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Region Stockholm - Serviceförvaltningen
E-postadress: ida.paldan@regionstockholm.se
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Specifik upphandling Förstudie till gemensam ärendehantering
Beskrivning: Serviceförvaltningen och Karolinska Universitetssjukhuset har identifierat behov 
av att genomföra en gemensam förstudie kring framtida ärendehantering. Uppdraget 
genomförs i nära samarbete med Karolinska Universitetssjukhuset och rapporterar till en 
gemensam styrgrupp med representation från SF och K.
Förfarandets identifierare: aea30dec-042a-4dd0-bd85-bf0f5e79bbee
Föregående meddelande: ce953a03-a750-437d-94bd-1f124da63f30-01
Intern identifierare: FSN 2026-0643
Typ av förfarande: Annat förfarande i flera steg

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 988 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Specifik upphandling Förstudie till gemensam ärendehantering

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/718432-2026
mailto:ida.paldan@regionstockholm.se
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Beskrivning: Serviceförvaltningen och Karolinska Universitetssjukhuset har identifierat behov 
av att genomföra en gemensam förstudie kring framtida ärendehantering. Uppdraget 
genomförs i nära samarbete med Karolinska Universitetssjukhuset och rapporterar till en 
gemensam styrgrupp med representation från SF och K.
Intern identifierare: FSN 2026-0643

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Land: Sverige
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/10/2026
Slutdatum för varaktighet: 31/01/2027

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 988 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Prispoäng
Beskrivning: Anbudspris omvandlat till poäng
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Mervärden
Beskrivning: Mervärden - max 4 poäng Referensbeskrivning - max 20 poäng 
Genomförandebeskrivning - max 25 poäng Elektronisk genomgång - max 30 poäng
Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: 
Prispoäng + summa mervärdespoäng = utvärderad poäng

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten i Stockholm
Information om tidsfrist för prövning: Enligt LOU
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Organisation som undertecknar kontraktet: Region Stockholm - Serviceförvaltningen

6. Resultat

Värdet av alla de kontrakt som tilldelas i det här förfarandet: 874 500,00 SEK

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0000
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Tech Relations AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Christian Mörck
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Värde på upphandlingen: 874 500,00 SEK
Anbudet rangordnades: ja
Anbudets rang: 1
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: -
Titel: Förstudie och utredningar-Tech Relations AB
Datum då vinnaren utsågs: 01/10/2026
Datum för ingående av kontraktet: 14/10/2026
Organisation som undertecknar kontraktet: Region Stockholm - Serviceförvaltningen

6.1.3.  Anbud som inte vann
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Pro4u AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Pro4u anbudssvar DIS Förstudie till gemensam 
ärendehantering FSN 2026-0643
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Värde på upphandlingen: 0,00 SEK
Anbudet rangordnades: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: B3 Consulting Group AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Hans G Ärendehantering
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Värde på upphandlingen: 0,00 SEK
Anbudet rangordnades: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Ip-Solutions AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 0643
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Värde på upphandlingen: 0,00 SEK
Anbudet rangordnades: nej
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Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Dyve Group AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Specifik upphandling Förstudie till gemensam ärendehantering
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Värde på upphandlingen: 0,00 SEK
Anbudet rangordnades: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Ecrucial Stockholm AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Specifik upphandling Förstudie till gemensam ärendehantering - 
Ecrucial Stockholm AB
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Värde på upphandlingen: 0,00 SEK
Anbudet rangordnades: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Accenture AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: SE_HH_Ärende
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Värde på upphandlingen: 0,00 SEK
Anbudet rangordnades: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Ernst & Young Aktiebolag
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: EY anbud - Förstudie till gemensam ärendehantering
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Värde på upphandlingen: 0,00 SEK
Anbudet rangordnades: nej
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt

6.1.4.  Statistisk information
Sammanfattning av de ansökningar om prövning som köparen fått: 
Antal klagomål: 0
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 8

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Region Stockholm - Serviceförvaltningen
Registreringsnummer: 2321000016
Avdelning: Upphandling
Postadress: Box 30215
Ort: STOCKHOLM
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Postnummer: 10425
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Ida Paldán
E-postadress: ida.paldan@regionstockholm.se
Tfn: 08-123 100 00
Webbadress: http://www.sll.se
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som undertecknar kontraktet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Stockholm
Registreringsnummer: 202100-2742
Ort: Stockholm
Postnummer: 115 76
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: 08-561 680 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Pro4u AB
Storlek på den ekonomiska aktören: Mikroföretag eller litet eller medelstort företag
Registreringsnummer: 5565906897
Avdelning: Försäljning
Postadress: Kungsgatan 37, Plan 8
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 11156
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Fredrik Hagelin
E-postadress: fredrik.hagelin@pro4u.se
Tfn: 070-7333119
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Tech Relations AB
Storlek på den ekonomiska aktören: Mikroföretag eller litet eller medelstort företag
Registreringsnummer: 5591898464
Avdelning: Försäljning
Postadress: Diana Itaoui, Västeråsgatan 3A
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 11343
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Diana Itaoui

mailto:ida.paldan@regionstockholm.se
http://www.sll.se
mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
mailto:fredrik.hagelin@pro4u.se
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E-postadress: Diana@techrelations.se
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0000

8.1.  ORG-0005
Officiellt namn: B3 Consulting Group AB
Storlek på den ekonomiska aktören: Mikroföretag eller litet eller medelstort företag
Registreringsnummer: 5566063300
Avdelning: Försäljning Region Stockholm
Postadress: Box 8
Ort: Stockholm
Postnummer: 10120
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Patrik Wahlberg
E-postadress: b3health@b3.se
Tfn: 0841014340
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0006
Officiellt namn: Ip-Solutions AB
Storlek på den ekonomiska aktören: Mikroföretag eller litet eller medelstort företag
Registreringsnummer: 5565791992
Avdelning: Leverans
Postadress: Rosenlundsgatan 54
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 118 63
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Glenn Sernbrandt
E-postadress: upphandling@ip-solutions.se
Tfn: +46 08-6150860
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0007
Officiellt namn: Dyve Group AB
Storlek på den ekonomiska aktören: Mikroföretag eller litet eller medelstort företag
Registreringsnummer: 5592912496
Avdelning: Försäljning
Postadress: iOFFICE, Kungsgatan 64
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 11122
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Niklas Ohlsson
E-postadress: niklas.ohlsson@dyve.se
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

mailto:Diana@techrelations.se
mailto:b3health@b3.se
mailto:upphandling@ip-solutions.se
mailto:niklas.ohlsson@dyve.se
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8.1.  ORG-0008
Officiellt namn: Ecrucial Stockholm AB
Storlek på den ekonomiska aktören: Mikroföretag eller litet eller medelstort företag
Registreringsnummer: 5593878969
Avdelning: Försäljning
Postadress: Sveavägen 49
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 11359
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Karin Walgeborg
E-postadress: upphandlingar@ecrucial.se
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0009
Officiellt namn: Accenture AB
Storlek på den ekonomiska aktören: Mikroföretag eller litet eller medelstort företag
Registreringsnummer: 5566080668
Avdelning: H&PS Client Service Group
Postadress: Box 12502
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 10229
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Hanna Törnqvist
E-postadress: avrop.hps@accenture.com
Tfn: 08-4513000
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0010
Officiellt namn: Ernst & Young Aktiebolag
Storlek på den ekonomiska aktören: Mikroföretag eller litet eller medelstort företag
Registreringsnummer: 5560535873
Avdelning: Advisory Services
Postadress: Box 7850
Ort: STOCKHOLM
Postnummer: 10399
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Linda Andersson
E-postadress: avrop@se.ey.com
Tfn: 08-52059000
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 2b976f98-9563-44d2-83c2-893b6ee5cf36  -  01

mailto:upphandlingar@ecrucial.se
mailto:avrop.hps@accenture.com
mailto:avrop@se.ey.com
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Formulärtyp: Resultat
Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Meddelandets undertyp: 29
Avsändningsdatum för meddelandet: 15/10/2026 07:10:16 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 15/10/2026 07:10:16 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 718432-2026
EUT S-nummer: 201/2026
Publiceringsdatum: 16/10/2026


	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.3. Värde
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0000
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.5. Värde
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.7. Strategisk upphandling
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	6. Resultat
	6.1. Resultat – delkontraktets id: LOT-0000
	6.1.2. Information om vinnarna
	6.1.3. Anbud som inte vann
	6.1.4. Statistisk information
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0005
	8.1. ORG-0006
	8.1. ORG-0007
	8.1. ORG-0008
	8.1. ORG-0009
	8.1. ORG-0010
	Information om meddelandet

