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71995-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd — Support
und Wartung UKE IAM-System

OJ S 22/2026 02/02/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
E-postadress: submissionsstelle@uke.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Support und Wartung UKE IAM-System
Beskrivning: Support und Wartung des UKE |IAM-Systems
Forfarandets identifierare: a4eb61ff-6ee6-4902-93b3-85583e200d76
Intern identifierare: VV001-26
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YLPM4TV#
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Support und Wartung UKE IAM-System
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Beskrivning: Beschaffungsgegenstand ist die Erbringung von Systemserviceleistungen, u.a.
Stoérungsbeseitigung, Installation und Integration neuer Programmstande, mogliche
Weiterentwicklungen und Projekte, etc. fur das IAM System des UKE und dessen maogliche
Erweiterungen. Der Auftraggeber betreibt das UKE Identity und Access Management Systems
auf Basis des Softwareprodukts NetlQ Identity Manager sowie deren individuellen
Anpassungen und Erweiterungen.

Intern identifierare: VV001-26

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej
5.1.7. Strategisk upphandling

Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft
Beskrivning av urvalskriterium: Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter in fir den
Ausschreibungsgegenstand relevanten Geschaftsfeldern umgerechnet auf Vollzeitkrafte

Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft

Beskrivning av urvalskriterium: Anzahl der Senior NetlQ IAM Systemberater (hier missen die
Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal gem. Punkt 7 der
Leistungsbeschreibung beachtet werden)

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (poangtal, exakt): 200,00

Kriterium: Generell arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Erklarung des Bewerbers Uber den Gesamtumsatz seines
Unternehmens bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre, sofern
entsprechende Angaben verflgbar sind.
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Kriterium: Specifik genomsnittlig arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Erklarung des Bewerbers Uber den Umsatz in dem
Tatigkeitsbereich, der Gegenstand dieser Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre, sofern entsprechende Angaben verfligbar sind.

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (poangtal, exakt): 100,00

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckung in Héhe von 1 Mio. EUR fur Sach- und Personenschaden sowie 500.000
EUR fur Vermdgensschaden je Schadensfall bei doppelter Maximierung. Bei
Bewerbergemeinschaften gilt der starkste Einzelnachweis eines an der Bewerbergemeinschaft
beteiligten Unternehmens fur die Beurteilung des Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evitl.
beigefligte Versicherungsnachweise von privilegierten Nachunternehmern bleiben
unberucksichtigt.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Mindestanforderung ist, die Vorlage von mindestens zwei
Referenzen Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare, erbrachte Leistungen.
Die Referenzen missen praktische Erfahrungen in Produkten/Komponenten von Microfocus
Identity Manager nachweisen, die erfolgreich umgesetzt sind. Referenzen werden als
gleichwertig bewertet, sofern Sie eine der folgenden Anforderungen erfillen. Es ist dabei
mdglich zwei Referenzen, welche die Anforderung a) und b) oder zweimal Anforderung a)
oder b) erflllen einzureichen: a) Die Referenz muss mehr als 6.000 Beschaftigte und mehr als
24.000 mit Microfocus Identity Managergemanagte Accounts/Objekten vorweisen. Es muss
sich um ein Universitatsklinikum in Deutschland handeln b) Die Referenz muss mehr als 6.000
Beschaftigte und mehr als 24.000 mit Microfocus Identity Manager gemanagte Accounts
/Objekten vorweisen. Es muss sich um eine Referenz im Kritis- oder Dora Sektor handeln
Jede Referenz muss zusatzlich folgende Inhalte haben: Kunde, Ansprechpartner,
Vertragsbeginn/Vertragsende, Kurzbeschreibung der vom Bewerber erbrachten Leistung,
Auftragswert, Auftraggeber mit Anschrift, Telefonnummer Weiter sollen die Referenzen
Angaben enthalten wer aus der geplanten betreuenden Teamstruktur in welcher Rolle und in
welchem Umfang / Rolle bei den Referenzen tatig war. Die Angaben kdnne auch
pseudonymisiert erfolgen. Die Referenzen durfen nicht alter als 4 Jahre sein, zum Zeitpunkt
der Abgabe des Teilnahmeantrags.

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (poangtal, exakt): 700,00

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder

Beskrivning av urvalskriterium: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum Qualitatsmanagement des
Bewerbers. Verfugt der Bewerber Uber ein QM-Zertifikat, ist dieses dem Teilnahmeantrag
beizufigen. Verflugt der Bewerber nicht Uber ein QM-Zertifikat so hat er allgemeine QM-
MaRnahmen flir seine Geschaftsablaufe zu beschreiben.

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om miljéledningssystem eller standarder
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Beskrivning av urvalskriterium: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum Umweltmanagement des
Bewerbers. Verfugt der Bewerber Uber ein Umweltmanagements-Zertifikat, ist dieses dem
Antrag beizufugen.

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 4

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 4
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kostnader
Namn: Preis gemal Preisblatt
Beskrivning: Preis gemal Preisblatt
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Service- und Beratungskonzept
Beskrivning: Service- und Beratungskonzept
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 20/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM4TV
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPM4TV

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPM4TV
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 02/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
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Villkor som géller genomférandet av kontraktet: - Eigenerklarung zur Tariftreue und zur
Zahlung eines Mindestlohnes gemal} § 3 Hamburgisches Vergabegesetz. - Eigenerklarung zu
5. EU-Sanktionspaket - RUS-Sanktionen - Eigenerklarung zur Nationalitat des wirtschaftlichen
Eigentimers des Zuschlagsbieters

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Vergabekammer bei der Finanzbehoérde
Information om tidsfrist for provning: Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstofle gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet:
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Organisation som mottar anbudsansokningar: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Registreringsnummer: 02000000-BUKEO00001-019
Postadress: Martinistr. 52
Ort: Hamburg
Postnummer: 20251
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Submissionsstelle
E-postadress: submissionsstelle@uke.de
Tfn: +49 40741055921
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
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Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer bei der Finanzbehoérde
Registreringsnummer: 02000000-KFB0000001-20
Postadress: Gansemarkt 36
Ort: Hamburg
Postnummer: 20354
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@fb.hamburg.de
Tfn: +49 40428231690
Fax: +49 404282323080
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: af6c4c44-1903-453e-82d7-39ba6f733512 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 30/01/2026 14:37:44 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 71995-2026

EUT S-nummer: 22/2026

Publiceringsdatum: 02/02/2026
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