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See the notice on TED website

733463-2026 - Konkurrensutsättning
Spanien – Underhåll av IT-programvara – Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de 
información OpenLIS del Complejo Hospitalario Universitario Nuestra Señora de Candelaria y su 
Red de Centros, mediante procedimiento abierto armonizado y tramitación anticipada
OJ S 205/2026 22/10/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Dirección Gerente del Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria
E-postadress: cadmhunsc.scs@gobiernodecanarias.org
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de información OpenLIS del Complejo 
Hospitalario Universitario Nuestra Señora de Candelaria y su Red de Centros, mediante 
procedimiento abierto armonizado y tramitación anticipada
Beskrivning: Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de información OpenLIS del 
Complejo Hospitalario Universitario Nuestra Señora de Candelaria y su Red de Centros, 
mediante procedimiento abierto armonizado y tramitación anticipada
Förfarandets identifierare: a744acfa-868b-410c-9788-07d247698cd7
Intern identifierare: SER/2026/0000144458
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72267100 Underhåll av IT-programvara

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/733463-2026
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2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 591 128,10 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: Acuerdos con 
otros operadores economicos con el objetivo de falsear lacompetencia

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de información OpenLIS del Complejo 
Hospitalario Universitario Nuestra Señora de Candelaria y su Red de Centros, mediante 
procedimiento abierto armonizado y tramitación anticipada
Beskrivning: Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de información OpenLIS del 
Complejo Hospitalario Universitario Nuestra Señora de Candelaria y su Red de Centros, 
mediante procedimiento abierto armonizado y tramitación anticipada
Intern identifierare: SER/2026/0000144458

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72267100 Underhåll av IT-programvara

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien
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5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 36 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 24

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: E-1 MENOR PRECIO.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 85
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: F-1 REDUCCIÓN DEL TIEMPO MÁXIMO DE RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS 
URGENTES.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: F-2 REDUCCIÓN DEL TIEMPO MÁXIMO DE RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS 
NO URGENTES.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5
Kriterium: 



733463-2026 Page 4/5

Typ: Kvalitet
Beskrivning: F-3 INCREMENTO DEL NÚMERO DE REVISIONES PREVENTIVAS ANUALES 
DE LA BASE DE DATOS.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=5W5h6fzK%2FPbi0Kd8%2Brcp6w%3D%3D

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=5W5h6fzK%2FPbi0Kd8%2Brcp6w%3D%3D
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 20/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 2 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / västeuropeisk 
sommartid
Plats: Sala de Juntas del Servicio de Contratación Administrativa (Planta 10 del Edificio de 
Traumatología del HUNSC)
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: CONFORME CLÁUSULA 24.6 DEL PCAP.
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Dirección Gerente del Hospital Universitario Nuestra Señora de 
Candelaria - Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de 
Canarias
Information om tidsfrist för prövning: hasta 2026-11-11+01:00
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Dirección Gerente del 
Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria - Dirección Gerente del Hospital 
Universitario Nuestra Señora de Candelaria

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Dirección Gerente del Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5W5h6fzK%2FPbi0Kd8%2Brcp6w%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5W5h6fzK%2FPbi0Kd8%2Brcp6w%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5W5h6fzK%2FPbi0Kd8%2Brcp6w%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5W5h6fzK%2FPbi0Kd8%2Brcp6w%3D%3D
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Registreringsnummer: 31087770152537
Registreringsnummer: Q8555011I
Ort: Santa Cruz de Tenerife
Postnummer: 38010
Del av land (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Dirección Gerente del Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria
E-postadress: cadmhunsc.scs@gobiernodecanarias.org
Tfn: +034 922601800
Fax: +034 922602129
Webbadress: http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/
Köparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=QURhzYampsiiEJrVRqloyA%3D%3D
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Dirección Gerente del Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria
Ort: Santa Cruz de Tenerife
Postnummer: 38010
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: cadmhunsc.scs@gobiernodecanarias.org
Tfn: +034 922601708
Fax: +034 922602129
Webbadress: http://www.gobiernodecanarias.org/sanidad
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de 
Canarias
Ort: Santa Cruz de Tenerife
Postnummer: 38071
Del av land (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
Tfn: +034 922951359
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 6d46937b-b831-437c-bc4c-79e52cada520  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 21/10/2026 14:00:40 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: spanska
Meddelandets publiceringsnummer: 733463-2026
EUT S-nummer: 205/2026
Publiceringsdatum: 22/10/2026
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