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746812-2026 - Konkurrensutsattning

Kroatien — Utveckling av programvara — Usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava

OJ S 209/2026 28/10/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
E-postadress: nabava@mirovinsko.hr
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava
Beskrivning: Opis predmeta nabave je usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava za potrebe
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje sukladno detaljnom opisu koji je definiran u
pripadajucoj tehnickoj specifikaciji i troSkovniku.
Forfarandets identifierare: bee634bd-e65c-4d97-b4c0-a6b34ce1076¢
Intern identifierare: V-32/2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Otvoreni postupak

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A.
Mihanovica 3, Zagreb

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 400 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Bedragerier: Prijevara
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Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nationella uteslutningsgrunder: Neisplata place

Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Placanje poreza

Asidoséttande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava
Beskrivning: Opis predmeta nabave je usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava za potrebe
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje sukladno detaljnom opisu koji je definiran u
pripadajucoj tehni¢koj specifikaciji i troSkovniku.
Intern identifierare: V-32/2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A.
Mihanovic¢a 3, Zagreb

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 15/12/2026
Varaktighet: 12 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 400 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja
5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
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Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Tekniker eller tekniska organ for kvalitetskontroll
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssékringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Specifi€no iskustvo stru¢njaka
Beskrivning: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Plan upravljanja rizicima projekta
Beskrivning: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Vrijeme odaziva
Beskrivning: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Beskrivning av den metod som ska anvandas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna:
Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji 0 nabavi

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/104753
Ad hoc-kommunikationskanal:

Namn: https://eojn.hr/

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://eojn.hr/tender-eo/104753
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: Jamstvo za ozbiljnost ponude odreduje se u
apsolutnom iznosu od 10.000,00 €. Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti u
obliku bankarske garancije ili moze dati nov€ani polog. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude
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ne smije biti krace od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt mozZe dostaviti jamstvo
koje je duze od roka valjanosti ponude. Narucitelj e aktivirati (zatraziti od banke isplatu iznosa
na koji garancija glasi ili zadrzati uplaceni iznos nov€anog pologa) jamstvo za ozbiljnost
ponude u slu€ajevima: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, -
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, -
neprihvacanja ispravka racunske greske, - dostavljanja neistinitih podataka - odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi. Ako ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, narucitelju je
prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku garancije banke/nov€anog pologa
dostavi: « jedan Clan zajednice gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 10.000,00 EUR,
ili + da dva ili viSe ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata dostave/uplate dvije ili vise
garancija banaka/dvije ili viSe uplate nov€anih pologa, uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih
garancija/nov¢anih pologa bude minimalno 10.000,00 EUR te da svaka odgovara uvjetima i
zahtjevima iz ove toCke dokumentacije o nabavi. U svakom slucaju, ako se radi o zajednici
gospodarskih subjekata, tada u garanciji banke mora biti navedeno da ponudu podnosi
zajednica gospodarskih subjekata, odnosno da je zajednica gospodarskih subjekata —
PONUDITELJ u predmetnom postupku javne nabave te da se svi gore navedeni razlozi za
aktiviranje jamstva odnose na Ponuditelja (na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata).
Takoder, u slu¢aju uplate nov€anog pologa od strane zajednice gospodarskih subjekata,
potrebno je na dokazu o uplacenom nov€anom pologu uz obveznu naznaku svrhe placanja
(jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj) navesti naziv svih ¢lanova zajednice
gospodarskih subjekata. Bankarska garancija Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na
prvi poziv i bez prigovora u visini od 10.000,00 EUR, izdana u korist Narucitelja te mora
sadrzavati naziv postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski broj nabave. U tekstu
bankarske garancije obvezno je navesti svih prethodno navedenih 6 slu¢ajeva za koje se
izdaje jamstvo. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u
izvorniku odvojeno od elektroni¢ke ponude, u papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici na kojoj
su navedeni podaci o ponuditelju s dodatkom: "Usluga odrZavanja i nadogradnje Bl sustava, V-
32/2026" — NE OTVARAJ. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne
smije biti ni na koji nacin oste¢eno (busenjem, klamanjem i sli€cno). Na ovakav nacin je
omoguc¢eno naknadno vracanje bankarske garancije ponuditeljima. Nov&ani polog Sukladno
Clanku 214. stavak 4. ZJN 2016 ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude moze dati
nov¢ani polog. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na
temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri cemu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plac¢anje, uklju€ujuéi i onih izdanih u
elektronickom obliku. Za ocjenu valjanosti uplaéenog jamstva nuzno je da upla¢ena sredstva
budu evidentirana na raCunu narucitelja u trenutku otvaranja ponuda, {j. prije isteka roka za
dostavu ponuda. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva
za ozbiljnost ponude, Narucitelj e prije odabira zatraziti produzZenje roka valjanosti ponude i
jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kra¢em od
pet (5) dana. Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude
dostavljeno u fizi€kom obliku u roku od deset (10) dana od dana izvrSnosti odluke o ponistenju
ili potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za
uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.

Tidsfrist for mottagande av anbud: 11/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 120 Dagar

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 11/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid
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Plats: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Zagreb, A. Mihanoviéa 3, Il kat, soba 216.
Kompletterande information: Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda
imaju samo Clanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ovlastenim
predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda. Prilikom javnog otvaranja
ponuda, Narucitelj ¢e voditi zapisnik koji e odmabh biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i
potpis prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja. U slu¢aju dostave dijela/dijelova
ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme
zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude). U
slu¢aju da gospodarski subjekti dio/dijelove ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronicki
dostavljenih ponuda dostave nakon isteka roka za dostavu ponuda, isti ¢e se obiljeziti kao
zakasnijeli te Ce se takva omotnica neotvorena vratiti poSiljatelju bez odgode.
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Nije definirano

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Ekonomiska arrangemang: Pla¢anje se vrSi u roku do 30 dana od dana zaprimanja valjanog
elektroni¢kog raCuna za uredno izvrSenu isporuku/pruzenu uslugu. Pla¢anje stavke pod
rednim brojem 1. troSkovnika vrsi se u jednakim mjeseCnim obrocima (pausal). Uz elektronicki
raCun mora biti prilozena i dokaznica (primopredajni zapisnik) o izvr§enim uslugama, ovjerena
i potpisana od strane ovlastenih osoba narucitelja i odabranog ponuditelja. Pla¢anje stavke
pod rednim brojem 2. troSkovnika vrsi se u roku do 30 (trideset) dana od dana zaprimanja
elektroni¢kog ra¢una za stvarno utroSeni broj sati. Uz elektroni¢ki raun mora biti priloZzena
dokaznica o izvr§enoj stru¢noj usluzi i utroSenom broju radnih sati ovjerenu od strane
ovlastenih osoba narucitelja i odabranog ponuditelja. Nacin placanja je doznakom na IBAN
racun odabranog ponuditelja, a na elektronickom raCunu obavezno mora biti naveden poziv na
broj ugovora.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: HRVATSKI
ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: HRVATSKI ZAVOD ZA
MIROVINSKO OSIGURANJE

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Registreringsnummer: 84397956623
Postadress: A. Mihanovi¢a 3
Ort: Zagreb
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8.1.

8.1.

Postnummer: 10000

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Kontaktpunkt: Ured za nabavu

E-postadress: nabava@mirovinsko.hr

Tfn: +385 14595418

Webbadress: https://www.mirovinsko.hr

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Ort: Zagreb

Postnummer: 10000

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktpunkt: Kontakt

E-postadress: dkom@dkom.hr

Tfn: +385 14559 930

Webbadress: https://www.dkom.hr/

Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

ORG-0003

Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XIII. 6

Ort: Zagreb

Postnummer: 10020

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr

Tfn: +385 16652889

Webbadress: https://www.nn.hr/

Den har organisationens roller:

TED eSender

10. Andring

746812-2026

Version av det féregaende meddelandet som ska andras: 6f98aad4-2e3d-4a8a-95c0-

77ba488f038a-01

Huvudskalet till andringen: Forfarande tillfalligt upphavt pa grund av ett klagomal,

Overklagande eller andra atgarder for omprévning
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Beskrivning: Informacija o Zalbenom postupku - Postupak nabave se ne zaustavlja zbog
Zalbenog postupka

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 16df4627-038e-4f56-8392-0357a025e55d - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 27/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: kroatiska

Meddelandets publiceringsnummer: 746812-2026

EUT S-nummer: 209/2026

Publiceringsdatum: 28/10/2026
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