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756345-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — Programvara och informationssystem — HRM- ja palkkajarjestelman hankinta

OJ S 211/2026 30/10/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Varor

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Espoon kaupunki
E-postadress: hankinta@espoo.fi
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: HRM- ja palkkajarjestelman hankinta
Beskrivning: Espoon kaupunki (myéhemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjouksia HRM- ja
palkkajarjestelmasta. Hankinnan kohteena on jarjestelma ohjelmistopalveluna (SaaS), joka
sisaltdaa Henkildstohallinnon paarekisterin (ns. HRM-kokonaisuus) toiminnallisuudet seka
palkanlaskennan toiminnallisuudet. Ratkaisun tulee tukea Espoon kaupungin tyontekijoita
koskevia eri tydaikamuotoja, kuten toimisto-, jakso- ja yleistybaikaa, tydn eri jarjestamistapoja,
eli kiinteda ja liukuvaa tydaikaa seka kunnissa kaytettyja tydehtosopimuksia ja paikallisia
sopimuksia. Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelukokonaisuudet: - Jarjestelma
ohjelmistopalveluna (SaaS) - Palvelun kayttéonotto ja sovitus Espoolle -
Sovellusyllapitopalvelut - Jarjestelman jatkokehitys- ja asiantuntijapalvelut Tarkempi kuvaus
hankinnan sisallosta on tarjouspyynnon liitteella 1. "Hankinnan kohteen kuvaus".
Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. Sopimus tulee voimaan
allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on
joulukuussa 2026. HANKINNAN VALMISTELU Hankintayksikkd on valmistellut hankintaa
arvioimalla markkinoilla olevia vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan
toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja
markkinavuoropuhelun kautta, hyddynnetty asiantuntijanakemyksia, arvioitu hankinnan
jakamista osiin seka eri toteutusmalleja. MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN
2025 Vuonna 2025 markkinavuoropuheluja kaytiin kolmen tunnistetun potentiaalisen
toimittajan kanssa. 1) Jarjestelmien demoaminen Viikoilla 12 - 15/ 2025 toimittajia pyydettiin
esittelemaan heilla tarjolla olevia jarjestelmia. 2) Tarjouspyyntdluonnoksen kommentointi
Tarjouspyyntdluonnos lahetettiin toimittajille kommentoitavaksi kahdessa osassa (A1 ja A2). -
A1 kommentointikierros: sisalsi muut asiakirjat lukuunottamatta keskeisia prosessikuvauksia,
koostetta raporttitarpeista, opettajatietojen ilmoituksen tietosisaltdja seka vaatimuslomaketta
jarjestelman toiminnallisten vaatimukset osalta. Kommentointiaikaa oli 5.5.2025 — 14.5.2025 ja
kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 21 - A2
kommentointikierros: sisalsi tarjouspyyntéluonnoksen liitteet 1.3, 1.8, 1.9 seka liitteen 5,
vaatimuslomake valilehden Toiminnalliset vaatimukset. Kommentointiaikaa oli 19.5 — 2.6.2025
ja kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 24. 3) Lahetetyt
tarkentavat kysymykset Toimittajilta pyydettiin myods tarkentavia tietoja liittyen jarjestelmien
palkka-ajoihin, paakayttajapalveluihin ja ulkoiseen HRM-ratkaisuun, tarjolla olevien
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jarjestelmien teknologioiden elinkaareen seka arvioita kayttdoikeuksien ja lisenssien seka
kayttédnottoprojektin hinnoista hankinta-arvon seka budjetin maarittelyn tueksi.
MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN 2026 Alkuvuodesta 2026 markkinoilta
kartoitettiin myos neljas potentiaalinen toimittaja, jonka kanssa pidettiin toimittajatapaaminen
viikolla 7 tarjouspyyntdluonnoksen esittelemiseksi. Toimittajalle lahetettiin sama
tarjouspyyntéluonnos tapaamisen jalkeen kommentoitavaksi kuin mita muillekin potentiaalisille
toimittajille oli lahetetty ja tahan saatiin kommentteja 5.3.2026. Kaikilta neljalta toimittajalta
pyydettiin vield lisaksi kirjallisesti kommentteja paivitettyyn tarjouspyyntéluonnokseen 17.3-
1.4.2026. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. MARKKINAKARTOITUKSEN
HAVAINNOT Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyédynnetty hankinnan kohteen
maarittelyssa, soveltuvuusvaatimusten asettamisessa, tarjousten vertailuperusteiden
maarittelyssa. Kartoituksen keskeisia havaintoja oli myds se, ettd markkinoita rajaa
mahdollisesti Espoon kaupungin kaytdssa olevien tydehtosopimusten (kuten KVTES ja
OVTES) vaatimukset HRM- ja palkkajarjestelmalle. Lisaksi rajaavia tekijoita saattavat olla
Espoon tarpeet liittyen palkka-ajojen jatkuviin palveluihin, jarjestelman kahdennettuun
ymparistoon seka integraatioille. Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n
mukaiset markkinakartoitusta koskevat periaatteet ja hankintayksikko katsoo valmistelun
tukevan kilpailun toteutumista. HANKINNAN OSIIN JAKAMINEN Hankintayksikko on arvioinut
hankinnan jakamista osiin. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva
jarjestelma ja siihen liittyva palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole
tarkoituksenmukaista jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Liséksi hankinnan jakaminen osiin
lisdisi merkittavasti integraatioihin, vastuunjakoon, kayttéonottoon ja tietojen yhtenaiseen
hallintaan liittyvia riskeja. Hankintayksikkd katsoo, etta jakamatta jattdminen on hankinnan
luonne, toteutustapa ja tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.
Forfarandets identifierare: d278952f-8357-4f99-91b5-ada66e965e39

Intern identifierare: 1226/2026

Typ av forfarande: Oppet

Forfarandet ar paskyndat: nej

Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali
tarjoaja jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stdd

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 8 000 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
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5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: HRM- ja palkkajarjestelman hankinta
Beskrivning: Espoon kaupunki (myéhemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjouksia HRM- ja
palkkajarjestelmasta. Hankinnan kohteena on jarjestelma ohjelmistopalveluna (SaaS), joka
sisaltaa Henkildstohallinnon paarekisterin (ns. HRM-kokonaisuus) toiminnallisuudet seka
palkanlaskennan toiminnallisuudet. Ratkaisun tulee tukea Espoon kaupungin tyontekijoita
koskevia eri tydaikamuotoja, kuten toimisto-, jakso- ja yleistydaikaa, tyon eri jarjestamistapoja,
eli kiinteda ja liukuvaa ty6aikaa seka kunnissa kaytettyja tydehtosopimuksia ja paikallisia
sopimuksia. Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelukokonaisuudet: - Jarjestelma
ohjelmistopalveluna (SaaS) - Palvelun kayttéonotto ja sovitus Espoolle -
Sovellusyllapitopalvelut - Jarjestelman jatkokehitys- ja asiantuntijapalvelut Tarkempi kuvaus
hankinnan sisallosta on tarjouspyynnon liitteelld 1. "Hankinnan kohteen kuvaus".
Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. Sopimus tulee voimaan
allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on
joulukuussa 2026. HANKINNAN VALMISTELU Hankintayksikkdé on valmistellut hankintaa
arvioimalla markkinoilla olevia vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan
toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja
markkinavuoropuhelun kautta, hyddynnetty asiantuntijanakemyksia, arvioitu hankinnan
jakamista osiin seka eri toteutusmalleja. MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN
2025 Vuonna 2025 markkinavuoropuheluja kaytiin kolmen tunnistetun potentiaalisen
toimittajan kanssa. 1) Jarjestelmien demoaminen Viikoilla 12 - 15/ 2025 toimittajia pyydettiin
esittelemaan heilla tarjolla olevia jarjestelmia. 2) Tarjouspyyntéluonnoksen kommentointi
Tarjouspyyntdluonnos lahetettiin toimittajille kommentoitavaksi kahdessa osassa (A1 ja A2). -
A1 kommentointikierros: sisalsi muut asiakirjat lukuunottamatta keskeisia prosessikuvauksia,
koostetta raporttitarpeista, opettajatietojen ilmoituksen tietosisaltdja seka vaatimuslomaketta
jarjestelman toiminnallisten vaatimukset osalta. Kommentointiaikaa oli 5.5.2025 — 14.5.2025 ja
kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 21 - A2
kommentointikierros: sisalsi tarjouspyyntéluonnoksen liitteet 1.3, 1.8, 1.9 seka liitteen 5,
vaatimuslomake valilehden Toiminnalliset vaatimukset. Kommentointiaikaa oli 19.5 — 2.6.2025
ja kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 24. 3) Lahetetyt
tarkentavat kysymykset Toimittajilta pyydettiin myos tarkentavia tietoja liittyen jarjestelmien
palkka-ajoihin, paakayttajapalveluihin ja ulkoiseen HRM-ratkaisuun, tarjolla olevien
jarjestelmien teknologioiden elinkaareen seka arvioita kayttdoikeuksien ja lisenssien seka
kayttdonottoprojektin hinnoista hankinta-arvon seka budjetin maarittelyn tueksi.
MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN 2026 Alkuvuodesta 2026 markkinoilta
kartoitettiin my0s neljas potentiaalinen toimittaja, jonka kanssa pidettiin toimittajatapaaminen
viikolla 7 tarjouspyyntoluonnoksen esittelemiseksi. Toimittajalle lahetettiin sama
tarjouspyyntéluonnos tapaamisen jalkeen kommentoitavaksi kuin mita muillekin potentiaalisille
toimittajille oli lahetetty ja tahan saatiin kommentteja 5.3.2026. Kaikilta neljalta toimittajalta
pyydettiin vield lisaksi kirjallisesti kommentteja paivitettyyn tarjouspyyntéluonnokseen 17.3-
1.4.2026. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. MARKKINAKARTOITUKSEN
HAVAINNOT Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyédynnetty hankinnan kohteen
maarittelyssa, soveltuvuusvaatimusten asettamisessa, tarjousten vertailuperusteiden
maarittelyssa. Kartoituksen keskeisia havaintoja oli myds se, etta markkinoita rajaa
mahdollisesti Espoon kaupungin kaytossa olevien tydehtosopimusten (kuten KVTES ja
OVTES) vaatimukset HRM- ja palkkajarjestelmalle. Lisaksi rajaavia tekijoita saattavat olla
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Espoon tarpeet liittyen palkka-ajojen jatkuviin palveluihin, jarjestelman kahdennettuun
ymparistoon seka integraatioille. Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n
mukaiset markkinakartoitusta koskevat periaatteet ja hankintayksikkd katsoo valmistelun
tukevan kilpailun toteutumista. HANKINNAN OSIIN JAKAMINEN Hankintayksikké on arvioinut
hankinnan jakamista osiin. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva
jarjestelma ja siihen liittyva palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole
tarkoituksenmukaista jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Lisdksi hankinnan jakaminen osiin
lisaisi merkittavasti integraatioihin, vastuunjakoon, kayttdéonottoon ja tietojen yhtenaiseen
hallintaan liittyvia riskeja. Hankintayksikko katsoo, etta jakamatta jattdminen on hankinnan
luonne, toteutustapa ja tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.

Intern identifierare: 1226/2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stdd

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 19/02/2027
Varaktighet — annat: Obegransat

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 8 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Det har ar en aterkommande upphandling
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Vertailuhinta 30 %
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: 1-Palveluyhteistyo ja tietoturva 20 % 2-Toiminnalliset vaatimukset 30 % 3-
Tekniset vaatimukset 5 % 4-Tuki ja yllapito 2,5 % 5-Kayttoonotto 10 % 6-Asiantuntijapalvelut
25%
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Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?
id=607428&tpk=dbe961a3-8c6b-4dae-8643-12fe20f2735¢c

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=607428&tpk=dbe961a3-8c6b-4dae-
8643-12fe20f2735¢
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 8 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 06/11/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantdodn aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen hankintapaatdoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist for provning: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti, katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sdhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei asianosainen esita
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin. Mikali
hankintapaatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettdmisesta, jollei asianosainen nayta
tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan.
Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
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juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta

siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta

valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Espoon kaupunki

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

756345-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6

Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tfn: +358 295643300

Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0002

Officiellt namn: Espoon kaupunki
Registreringsnummer: 0101263-6

Postadress: PL 640

Ort: ESPOON KAUPUNKI

Postnummer: 02070

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Hankintakeskus

E-postadress: hankinta@espoo.fi

Tfn: +358 981621

Webbadress: http://www.espoo.fi/hankinnat
Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0003

Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
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Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring

Version av det féregaende meddelandet som ska andras: 0b67e5d4-d292-4b70-88a4-
d750b2f4c128-01

Huvudskalet till andringen: Rattelse av koparen

Beskrivning: Tarjouspyyntoasiakirjoja on muutettu.

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0000

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: aef7be5e-5301-4e35-800f-2365902286¢9 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 28/10/2026 16:42:17 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 28/10/2026 14:42:18 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 756345-2026

EUT S-nummer: 211/2026

Publiceringsdatum: 30/10/2026

756345-2026 Page 7/7


http://hankintailmoitukset.fi

	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.3. Värde
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0000
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.5. Värde
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Ändring
	10.1. Ändring
	Information om meddelandet

