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756468-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéod —
Digitalizacion a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestion de los servicios municipales
del limo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podra ser cofinanciado por la Unién
Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa
Plurirregional de Espaiia 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo Integrado Local (Plan
EDIL).

OJ S 212/2026 02/11/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
E-postadress: contratacion@donbenito.es
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Digitalizacion a traveés de Inteligencia Artificial aplicada a la gestion de los servicios
municipales del [Imo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podra ser cofinanciado por
la Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco
del Programa Plurirregional de Espafia 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo
Integrado Local (Plan EDIL).
Beskrivning: EI Ayuntamiento tiene la necesidad de contratar los servicios necesarios para la
evolucion y mejora de la plataforma de digitalizacion de servicios municipales existente
mediante la incorporaciéon de funcionalidades avanzadas basadas en inteligencia artificial, con
el fin de incrementar la eficiencia de la gestion administrativa, mejorar la calidad de los
servicios publicos digitales y facilitar una atencion mas agil, personalizada y accesible a la
ciudadania. El alcance de las prestaciones comprende el suministro, la configuracion, la
integracion, la implantacion en produccion, la formacion de los usuarios y la garantia-
mantenimiento de las soluciones previstas, asi como el suministro de las licencias de uso
necesarias durante toda la vigencia del contrato.
Forfarandets identifierare: dc1dad16-b8a0-4743-859b-b5d89106be9d
Intern identifierare: CON/2026/0168
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd
Ytterligare klassificering (cpv): 72220000 Systemtjanster och tekniska konsulttjanster,
72240000 Systemanalys och programmering

2.1.2. Leveransplats

756468-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/756468-2026
mailto:contratacion@donbenito.es

Del av land (NUTS): Badajoz (ES431)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 289 010,50 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Konkurs: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Art. 57 de la Directiva 2014/24
/UE
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet: Art. 57 de la Directiva 2014
[24/UE
Insolvens: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Korruption: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Bedragerier: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Deltagande i en kriminell organisation: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Digitalizacion a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestion de los servicios
municipales del [Imo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podra ser cofinanciado por
la Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco
del Programa Plurirregional de Espafia 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo
Integrado Local (Plan EDIL).
Beskrivning: EI Ayuntamiento tiene la necesidad de contratar los servicios necesarios para la
evolucion y mejora de la plataforma de digitalizacion de servicios municipales existente
mediante la incorporacién de funcionalidades avanzadas basadas en inteligencia artificial, con
el fin de incrementar la eficiencia de la gestion administrativa, mejorar la calidad de los
servicios publicos digitales y facilitar una atencion mas agil, personalizada y accesible a la
ciudadania. El alcance de las prestaciones comprende el suministro, la configuracion, la
integracion, la implantacion en produccion, la formacion de los usuarios y la garantia-
mantenimiento de las soluciones previstas, asi como el suministro de las licencias de uso
necesarias durante toda la vigencia del contrato.
Intern identifierare: CON/2026/0168

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72220000 Systemtjanster och tekniska konsulttjanster,
72240000 Systemanalys och programmering

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Badajoz (ES431)
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Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 140 Dagar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som helt eller delvis finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Certifikat fran kvalitetskontrollinstitut
Beskrivning av urvalskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Ampliacién del mantenimiento-garantia..
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Oferta econdémica..
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Reduccién de plazo de ejecucion..
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Demostracién de una solucion similar a la propuesta para este proyecto que
demuestre la operatividad real..
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Kvalitet
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Beskrivning: Valoracién del documento de memoria técnica general que no superara las 50
paginas sin incluir portada e indice..

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=AygXW6WRN394zIRviBVCSw%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=AygXW6WRN394zIRviBVCSw%3D%3D
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 09/12/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 3 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 14/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid
Plats: Sala de Juntas del llmo. Ayuntamiento de Don Benito
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomfoérandet av kontraktet: Obligacion del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos..
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito - Ayuntamiento de Don
Benito (para la interposicion de recursos administrativos ordinarios)
Information om tidsfrist for provning: El expediente esta sujeto al recurso especial en materia
de contratacion, regulado en el art. 44 LCSP.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Alcaldia del Ayuntamiento de
Don Benito - Ayuntamiento de Don Benito

8. Organisationer
8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito

Registreringsnummer: 31048630148623
Registreringsnummer: P0604400B
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Ort: Don Benito

Postnummer: 06400

Del av land (NUTS): Badajoz (ES431)

Land: Spanien

Kontaktpunkt: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
E-postadress: contratacion@donbenito.es

Tfn: +34 924811534

Webbadress: http://www.donbenito.es

Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=0c9frC5DrRgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Ayuntamiento de Don Benito

Ort: Don Benito

Postnummer: 06400

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-postadress: contratacion@donbenito.es

Tfn: +034 924811534

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Ayuntamiento de Don Benito (para la interposicion de recursos administrativos
ordinarios)

Ort: Don Benito

Postnummer: 06400

Del av land (NUTS): Badajoz (ES431)

Land: Spanien

E-postadress: contratacion@donbenito.es

Tfn: +034 924811534

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Provningsorganisation

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 98bc5540-1b95-4031-a80d-2990a176f0dc - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 30/10/2026 13:32:56 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 756468-2026

EUT S-nummer: 212/2026

Publiceringsdatum: 02/11/2026
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