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77732-2026 - Konkurrensutsattning

Irland — Stodtjanster for programvara — Service Now Licenses for the operation of Sound and
Vision

OJ S 23/2026 03/02/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Coimisiun na Mean
E-postadress: jmurphy@cnam.ie
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
Beskrivning: Coimisiun na Mean (An Coimisiun, the Commission), is Ireland’s agency for
developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022.
Further information can be found here: www.cnam.ie/about An Commission’s current licensing
includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow®
Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the
quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.
Forfarandets identifierare: cac2afde-3063-40c4-a423-53930a05befc
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72261000 Stodtjanster foér programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara, 72266000
Programkonsulttjanster, 72268000 Tillhandahallande av programvara

2.1.2. Leveransplats
Ort: Dublin
Del av land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 240 000,00 EUR
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2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
Beskrivning: Coimisiun na Mean (An Coimisiun, the Commission), is Ireland’s agency for
developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022.
Further information can be found here: www.cnam.ie/about An Commission’s current licensing
includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow®
Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the
quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.
Intern identifierare: 0

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72261000 Stodtjanster for programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72262000 Utveckling av programvara, 72266000
Programkonsulttjanster, 72268000 Tillhandahallande av programvara

5.1.2. Leveransplats
Ort: Dublin
Del av land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 240 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
Jja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljépaverkan
Beskrivning: As per the published tender documents
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Metod som ska minska miljopaverkan: Begransning av klimatférandringar
Kriterier for gron upphandling: Nationella kriterier for gron upphandling
Socialt mal som framjas: Jamstalldhet mellan kvinnor och man

5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: engelska
Sprak som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) ar inofficiellt tillgangliga pa: engelska
Sista dag for att begara kompletterande information: 20/02/2026 00:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=7405484

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7405484
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Anbudsgivare far ldamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 02/03/2026 00:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 02/03/2026 00:30:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Plats: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7405484
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: The High Court of Ireland
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Coimisiun na Mean
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: The High Court of Ireland
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Coimisiun na Mean
Organisation som behandlar anbud: Coimisiun na Mean

8. Organisationer
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Officiellt namn: Coimisiun na Mean

Registreringsnummer: N/A

Postadress: 1 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin, D04 NP20
Ort: Dublin

Postnummer: D04 NP20

Del av land (NUTS): Dublin (IE061)

Land: Irland

E-postadress: jmurphy@cnam.ie

Tfn: +3536441200

Webbadress: https://www.cnam.ie

Kdparprofil: https://www.cnam.ie

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansokningar

Organisation som behandlar anbud

ORG-0002

Officiellt namn: The High Court of Ireland
Registreringsnummer: The High Court of Ireland
Avdelning: The High Court of Ireland
Postadress: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Ort: Dublin

Postnummer: D07 WDX8

Del av land (NUTS): Dublin (IE061)

Land: Irland

E-postadress: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Tfn: +353 1 8886000

Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsforfaranden

ORG-0003

Officiellt namn: European Dynamics S.A.
Registreringsnummer: 002024901000
Avdelning: European Dynamics S.A.

Ort: Athens

Postnummer: 15125

Del av land (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Land: Grekland

E-postadress: eproc-esender@eurodyn.com
Tfn: +30 2108094500

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet
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Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 30/01/2026 15:46:20 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: engelska

Meddelandets publiceringsnummer: 77732-2026

EUT S-nummer: 23/2026

Publiceringsdatum: 03/02/2026
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