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See the notice on TED website 78724-2022 - Planering
Sverige-Lund: Programvara och informationssystem
OJ S 31/2022 14/02/2022
Förhandsmeddelande
Varor

Rättslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

Namn och adresser
Officiellt namn: Lunds kommun
Nationellt registreringsnummer: 212000-1132
Postadress: Box 41
Ort: Lund
Nuts-kod: SE224 Skåne län
Postnummer: 221 00
Land: Sverige
Kontaktperson: Charlotta Fröier
E-post: charlotta.froier@lund.se

:Internetadress(er)
Allmän adress: http://www.lund.se

Kommunikation
Upphandlingsdokumenten finns tillgängliga för obegränsad, fullständig och direkt tillgång 
kostnadsfritt på: https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afcvpftcin&GoTo=Docs
Ytterligare upplysningar kan erhållas från ovannämnda adress

Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

Huvudsaklig verksamhet
Allmänna offentliga tjänster

Avsnitt II: Föremål

Upphandlingens omfattning

Benämning på upphandlingen
RFI avseende Ärendehanteringssystem ITSM
Referensnummer: KS 2022/0131

Huvudsaklig CPV-kod
48000000 Programvara och informationssystem

Typ av kontrakt
Varor

Kort beskrivning

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/78724-2022
mailto:charlotta.froier@lund.se?subject=TED
http://www.lund.se
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afcvpftcin&GoTo=Docs
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Lunds kommun ska upphandla nytt ärendehanteringssystem (ITSM). Inför denna upphandling 
har Lunds kommun ett behov av att få synpunkter och återkoppling från leverantörerna på 
marknaden, i syfte att få fram ett väl underbyggt upphandlingsunderlag.

Uppskattat totalt värde

Information om delar
Kontraktet är uppdelat i flera delar: nej

Beskrivning

Ytterligare CPV-kod(er)
48219300 Programvara för administration, , 48311000 Programvara för dokumenthantering

, , 48311100 Dokumenthanteringssystem 48510000 Programvara för kommunikation 72268000 
Tillhandahållande av programvara

Plats för utförande
Nuts-kod: SE224 Skåne län
Huvudsaklig plats för byggnation/anläggning eller utförande: Lund

Beskrivning av upphandlingen
Inköp av ett nytt ärendehanteringssystem ITSM till IT-avdelningen på Lunds kommun.

Kompletterande upplysningar

Beräknat datum för offentliggörande av upphandlingsmeddelande
01/04/2022

Avsnitt IV: Förfarande

Beskrivning

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

Kompletterande upplysningar
Mercell annons: https://opic.com/id/afcvpftcin

Datum då meddelandet sänts
09/02/2022

https://opic.com/id/afcvpftcin

