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See the notice on TED website 81647-2019 - Resultat
Sverige-Örebro: Programvara för administration
OJ S 36/2019 20/02/2019
Meddelande om tilldelning av kontrakt
Tjänster

Rättslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

Namn och adresser
Officiellt namn: Örebro kommun
Nationellt registreringsnummer: 212000-1967
Postadress: Box 30000
Ort: Örebro
Nuts-kod: SE124 Örebro län
Postnummer: 701 35
Land: Sverige
Kontaktperson: Sara Eriksson
E-post: sara.eriksson@orebro.se

:Internetadress(er)
Allmän adress: http://www.orebro.se

Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

Huvudsaklig verksamhet
Allmänna offentliga tjänster

Avsnitt II: Föremål

Upphandlingens omfattning

Benämning på upphandlingen
Digital Medarebetare
Referensnummer: Ks 1262/2018

Huvudsaklig CPV-kod
48219300 Programvara för administration

Typ av kontrakt
Tjänster

Kort beskrivning
Härmed inbjuds ni att inkomma med anbud gällande ramavtal för tekning och tjänster för 
Digitalmedarbetare.
Denna upphandling avser ramavtal för teknik och konsultjtänster till förmågan 
Digitalmedarbetare
I dagens samhälle så förväntar sig fler att det mesta ska gå att utföra digitalt. Här har industrin 
varit i framkant och etablerat lösningar med AI, maskininlärning, automation mellan system 
och utnyttjandet av annan ny teknik för att öka effektiviteten och få bättre kvalité på sina 

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/81647-2019
mailto:sara.eriksson@orebro.se?subject=TED
http://www.orebro.se
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produkter och tjänster.Örebro kommun står inför en stor digitaliseringsresa och har därför 
avsatt 200 miljoner kr för att driva på denna utveckling.

Information om delar
Kontraktet är uppdelat i flera delar: nej

Upphandlingens totala värde
Värde exkl. moms: 10 000 000,00 SEK

Beskrivning

Plats för utförande
Nuts-kod: SE124 Örebro län
Nuts-kod: SE Sverige

Beskrivning av upphandlingen
Inledning
Härmed inbjuds ni att inkomma med anbud gällande ramavtal för tekning och tjänster för 
Digitalmedarebetare.
Upphandlingsdokumenten innehåller samtliga förutsättningar och krav som gäller för 
anbudsgivningen. Vi emotser ert anbud med intresse.
Om upphandlingen
Denna upphandling avser ramavtal för teknik och konsultjtänster till förmågan 
Digitalmedarbetare
I dagens samhälle så förväntar sig fler att det mesta ska gå att utföra digitalt. Här har industrin 
varit i framkant och etablerat lösningar med AI, maskininlärning, automation mellan system 
och utnyttjandet av annan ny teknik för att öka effektiviteten och få bättre kvalité på sina 
produkter och tjänster.Örebro kommun står inför en stor digitaliseringsresa och har därför 
avsatt 200 miljoner kr för att driva på denna utveckling. Omvärlden och vi ser idag nyttan med 
RPA, ”Robotic Process Automation”, automatiserade processer via en digital robot som kan 
repetitivt och automatiskt sammanställa och utföra arbetsuppgifter med hjälp av regler och 
direktiv från verksamheten.Med detta verktyg så kan RPA-roboten utföra arbetsuppgifter som 
är monotona och repetitiva. Potentiell effekt är en ökning på kvalité och förhöjd effektivitet till 
en bråkdel av vad det tidigare kostade att utföra samma jobb samtidigt som man då frigör tid 
åt de anställda.Angiven volym är endast en uppskattning, inga volymer garanteras under 
avtalsperioden.
Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet för denna upphandling är:
Organisationsnr Upphandlande myndighet
212000-1967 Örebro kommun

Tilldelningskriterier
Kostnadskriterium - Namn: Mervärdesmodellen / Viktning: Prisavdrag

Information om optioner
Option: nej

Information om EU-medel
Kontraktet är knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

Kompletterande upplysningar

Avsnitt IV: Förfarande
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Typ av förfarande
Öppet förfarande

Information om ramavtal eller dynamiskt inköpssystem

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

Administrativ information

Tidigare offentliggörande angående detta förfarande
Meddelandenummer i EUT: 2018/S 243-555364

Information om avslutande av det dynamiska inköpssystemet

Information om avslutande av anbudsinfordran i form av ett förhandsmeddelande

Avsnitt V: Kontraktstilldelning

Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: ja

Kontraktstilldelning

Datum för beslut om tilldelning av kontrakt
31/01/2019

Information om anbuden
Antal mottagna anbud: 4
Kontraktet har tilldelats en grupp av ekonomiska aktörer: nej

Uppdragstagarens namn och adress
Officiellt namn: Kontract AB
Nationellt registreringsnummer: 556709-2522
Postadress: Trädgårdsgatan 14
Ort: Örebro
Nuts-kod: SE124 Örebro län
Postnummer: 702 12
Land: Sverige
E-post: christer.bergmark@kontract.se
Internetadress: http://www.kontract.se
Uppdragstagaren är ett litet eller medelstort företag: ja

Upplysningar om kontraktets/delens värde
Det uppskattade totala värdet av kontraktet/delen: 100 000,00 SEK
Kontraktets/delens totala värde: 100 000,00 SEK

Information om underentreprenader

Avsnitt V: Kontraktstilldelning

Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: ja

Kontraktstilldelning

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/555364-2018
mailto:christer.bergmark@kontract.se?subject=TED
http://www.kontract.se
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V.2.1. Datum för beslut om tilldelning av kontrakt
31/01/2019

Information om anbuden
Antal mottagna anbud: 4
Kontraktet har tilldelats en grupp av ekonomiska aktörer: nej

Uppdragstagarens namn och adress
Officiellt namn: Acando Consulting AB
Nationellt registreringsnummer: 556563-0554
Postadress: Box 16061
Ort: Stockholm
Nuts-kod: SE124 Örebro län
Postnummer: 103 22
Land: Sverige
E-post: avrop@acando.com
Internetadress: http://www.acando.com
Uppdragstagaren är ett litet eller medelstort företag: ja

Upplysningar om kontraktets/delens värde
Det uppskattade totala värdet av kontraktet/delen: 9 900 000,00 SEK
Kontraktets/delens totala värde: 9 900 000,00 SEK

Information om underentreprenader

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

Kompletterande upplysningar
Visma annons: https://opic.com/id/afbbzbutjv

Överprövningsförfaranden

Behörigt organ vid överprövning
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Karlstad
Ort: Karlstad
Land: Sverige

Datum då meddelandet sänts
18/02/2019

mailto:avrop@acando.com?subject=TED
http://www.acando.com
https://opic.com/id/afbbzbutjv

