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Sverige-Nacka: IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod
OJ S 5/2022 07/01/2022
Meddelande om tilldelning av kontrakt

Tjanster

Rattslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

1.

1.4.

1.5.

Namn och adresser

Officiellt namn: Nacka kommun

Nationellt registreringsnummer: 212000-0167
Postadress: Nacka kommun Granitvagen 15
Ort: NACKA

Nuts-kod: SE Sverige

Postnummer: 13 181

Land: Sverige

Kontaktperson: Richard Livijn

E-post: richard.livin@nacka.se

Telefon: +46 706061866

Internetadress(er):

Allman adress: http://www.nacka.se/

Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

Huvudsaklig verksamhet
Allmanna offentliga tjanster

Avsnitt Il: Foremal

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

8466-2022

Upphandlingens omfattning

Benamning pa upphandlingen
Systemstdd for Natur och Trafikndmnden (NTN)
Referensnummer: KFKS 2021/491

Huvudsaklig CPV-kod
72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod

Typ av kontrakt
Tjanster

Kort beskrivning

Upphandlingens syfte och mal ar att upphandla ett system som ar en pa marknaden befintlig
standardprodukt och som inte kraver anpassningar.

Framtida och efterfragat system ska ge en 6kad férbattring och samordning av vagarbete och
trafikplanering i samband med att Nacka utvecklas. Det ska ocksa ge Nacka kommun
forbattrade villkor gallande service, support och aterkoppling och till en lagre kostnad.
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Dagens system ar integrerat med ekonomisystemet UBW dar fakturor genereras automatiskt,
men med undantag for vissa fakturor som hanteras manuellt. Ett nytt systemstdd ska kunna
integreras pa samma satt som dagens system, men férvantas ocksa ytterligare ge en
overgripande och sammanstalld bild éver vagbelaggningar i kommunen. For det fall ett nytt
system kan integreras med InternGIS medger sadan integration ytterligare presentation av
data.

Integrationer med andra system kan ske med fil alternativt via programmatiskt
overforingsgranssnitt, sk API. Utéver integration med UBW, ska systemet vid behov ocksa
kunna integreras med andra system och tredjepartsprodukter som kommunen anvander.

Det nya systemet forvantas vidare ge funktionella forbattringar, integrationsmajligheter till
andra system och i dvrigt krav enligt nedan utan inbordes prioritering:

* Modulerna ska vara kompatibla med varandra dar det ar majligt att komma at all data i ett
sammanhallet granssnitt, men kopplat till den behdrighetsniva anvandaren har inom systemet
» Krava minimal tid fér upplarning da det forvantas vara konstruerat utifran aspekter avseende
god anvandbarhet

» Supporten bor vara fri forsta aret, dvs ingen koppling till antalet arenden som behoéver
I6sning. Vidare 6nskas en kontaktvag direkt till denna.

« Aterkoppling av drenden mm forvantas ske pa ett regelbundet och standardiserat satt utan
att man behdver logga in i systemet etc.

* Servicenivaer efterfragas dar aterkoppling respektive atgard sker inom stipulerad tidsram.
Vite bor aven kunna tillampas om aterkoppling eller I6sning av arenden inte sker som
forvantat. Forvantansniva ar omedelbar aterkoppling och 16sning inom 48 timmar for de flesta
av arendena.

» Kunna hantera internfakturering, men ocksa kunna generera fakturor till extern mottagare
Integrationsgranssnitt avseende fakturan ska vara enligt kommunens krav, ex vis gallande
rader, tecken osv.

* Integration med internGIS, vaghallare, kommunmark annan vaghallare, skotselavtal

* Anvandare ska kunna foérhindras, ev genom behdrighetsstyrningen, att géra egna
behdrighetsgrupper

» Systemets layout ska kunna styras av bestallaren, exempelvis avseende kartor

* For externa parter, som entreprendrer, ska mojlighet finnas att dessa har lasatkomst (ej
behdrighet att andra) for att exempelvis granska fakturor

* Ett etableringsprojekt ska sakerstalla att data till nytt system sker samt att detta ingar i
anbudsgivarens pris

* Produktions-, utvecklings-, och testmiljéer ska vara atskilda

» Hog IT-sakerhet vad galler obehorig atkomst till data, dataférlust mm

1.1.6. Information om delar
Kontraktet ar uppdelat i flera delar: nej

I.1.7. Upphandlingens totala varde
Varde exkl. moms: 5 000 000,00 SEK

I.2. Beskrivning

1.2.2. Ytterligare CPV-kod(er)
72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stdd, 72222300
IT-tjanster, 72240000 Systemanalys och programmering, 72250000 System- och stodtjanster,
72260000 Programrelaterade tjanster

1.2.3. Plats for utférande
Nuts-kod: SE Sverige
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Huvudsaklig plats for byggnation/anlaggning eller utférande: Sverige

I.2.4. Beskrivning av upphandlingen
Upphandlingens syfte och mal ar att upphandla ett system som ar en pa marknaden befintlig
standardprodukt och som inte kraver anpassningar.
Framtida och efterfragat system ska ge en 6kad forbattring och samordning av vagarbete och
trafikplanering i samband med att Nacka utvecklas. Det ska ocksa ge Nacka kommun
forbattrade villkor gallande service, support och aterkoppling och till en lagre kostnad.
Dagens system ar integrerat med ekonomisystemet UBW dar fakturor genereras automatiskt,
men med undantag for vissa fakturor som hanteras manuellt. Ett nytt systemstdd ska kunna
integreras pa samma satt som dagens system, men férvantas ocksa ytterligare ge en
Overgripande och sammanstalld bild dver vagbelaggningar i kommunen. For det fall ett nytt
system kan integreras med InternGIS medger sadan integration ytterligare presentation av
data.
Integrationer med andra system kan ske med fil alternativt via programmatiskt
overforingsgranssnitt, sk API. Utdver integration med UBW, ska systemet vid behov ocksa
kunna integreras med andra system och tredjepartsprodukter som kommunen anvander.
Det nya systemet forvantas vidare ge funktionella forbattringar, integrationsmajligheter till
andra system och i 6vrigt krav enligt nedan utan inbordes prioritering:
* Modulerna ska vara kompatibla med varandra dar det ar majligt att komma at all data i ett
sammanhallet granssnitt, men kopplat till den behérighetsniva anvandaren har inom systemet
» Krava minimal tid fér upplarning da det forvantas vara konstruerat utifran aspekter avseende
god anvandbarhet
* Supporten bor vara fri forsta aret, dvs ingen koppling till antalet &renden som behdver
I6sning. Vidare 6nskas en kontaktvag direkt till denna.
- Aterkoppling av drenden mm foérvéntas ske pé ett regelbundet och standardiserat satt utan
att man behdver logga in i systemet etc.
* Servicenivaer efterfragas dar aterkoppling respektive atgard sker inom stipulerad tidsram.
Vite bor aven kunna tilldampas om aterkoppling eller 16sning av arenden inte sker som
forvantat. Forvantansniva ar omedelbar aterkoppling och 16sning inom 48 timmar for de flesta
av arendena.
» Kunna hantera internfakturering, men ocksa kunna generera fakturor till extern mottagare
Integrationsgranssnitt avseende fakturan ska vara enligt kommunens krav, ex vis gallande
rader, tecken osv.
* Integration med internGIS, vaghallare, kommunmark annan vaghallare, skotselavtal
» Anvandare ska kunna foérhindras, ev genom behdrighetsstyrningen, att géra egna
behdrighetsgrupper
» Systemets layout ska kunna styras av bestallaren, exempelvis avseende kartor
* For externa parter, som entreprendrer, ska méjlighet finnas att dessa har lasatkomst (ej
behorighet att andra) for att exempelvis granska fakturor
» Ett etableringsprojekt ska sakerstalla att data till nytt system sker samt att detta ingar i
anbudsgivarens pris
* Produktions-, utvecklings-, och testmiljéer ska vara atskilda
» HOg IT-sékerhet vad galler obehdrig atkomst till data, dataférlust mm

1.2.5. Tilldelningskriterier
Pris

1.2.11. Information om optioner
Option: nej

8466-2022 Page 3/5



I1.2.13. Information om EU-medel
Kontraktet ar knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

1.2.14. Kompletterande upplysningar

Avsnitt IV: Forfarande

IV.1. Beskrivning

IV.1.1. Typ av forfarande
Forhandlade forfaranden under konkurrens

IV.1.3. Information om ramavtal eller dynamiskt ink6pssystem

IV.1.8. Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

IV.2. Administrativ information

IV.2.1. Tidigare offentliggérande angaende detta forfarande
Meddelandenummer i EUT: 2021/S 100-264368

IV.2.8. Information om avslutande av det dynamiska inkopssystemet

1V.2.9. Information om avslutande av anbudsinfordran i form av ett forhandsmeddelande

Avsnitt V: Kontraktstilldelning

Benamning pa upphandlingen:
Systemstdd for Natur och Trafikndmnden (NTN)

Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: ja
V.2. Kontraktstilldelning

V.2.1. Datum for beslut om tilldelning av kontrakt
02/01/2022

V.2.2. Information om anbuden
Antal mottagna anbud: 2
Antal anbud som mottagits fran sma och medelstora foretag: 0
Antal anbud som mottagits fran anbudsgivare fran andra EU-lander: 0
Antal anbud som mottagits fran anbudsgivare fran lander utanfér EU: 0
Antal anbud som mottagits i elektronisk form: 0
Kontraktet har tilldelats en grupp av ekonomiska aktorer: nej

V.2.3. Uppdragstagarens namn och adress
Officiellt namn: Norconsult Astando Aktiebolag
Nationellt registreringsnummer: 556597-3830
Postadress: Hantverkarg 5k
Ort: Stockholm
Nuts-kod: SE Sverige
Postnummer: 11221
Land: Sverige
E-post: magnus.jernberg@norconsult.com
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V.2.4.

V.2.5.

Internetadress: www.astando.se
Uppdragstagaren ar ett litet eller medelstort foretag: nej

Upplysningar om kontraktets/delens varde
Det uppskattade totala vardet av kontraktet/delen: 5 000 000,00 SEK
Kontraktets/delens totala varde: 5 000 000,00 SEK

Information om underentreprenader

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

VL.5.

8466-2022

Kompletterande upplysningar
Overprévningsforfaranden

Behorigt organ vid 6verprovning

Officiellt namn: Forvaltningsratten i Stockholm och migrationsdomstol
Postadress: Tegeluddsvagen 1

Ort: Stockholm

Postnummer: 11541

Land: Sverige

E-post: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Telefon: +46 856168000

Fax: +468 56168001

Internetadress: www.forvaltningsrattenistockholm.domstol.se

Datum da meddelandet sants
03/01/2022
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