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See the notice on TED website 92969-2022 - Planering
Sverige-Uppsala: Programmering av system- och användarprogram
OJ S 36/2022 21/02/2022
Förhandsmeddelande
Tjänster

Rättslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

Namn och adresser
Officiellt namn: Uppsala kommun
Nationellt registreringsnummer: 212000-3005
Postadress: Kommunledningskontoret, Gemensam service, avdelningen för upphandling
Ort: Uppsala
Nuts-kod: SE121 Uppsala län
Postnummer: 753 75
Land: Sverige
Kontaktperson: Johan Ryman
E-post: johan.ryman@uppsala.se

:Internetadress(er)
Allmän adress: https://www.uppsala.se/foretag-och-arbete/leverantor-och-utforare/upphandling/

Kommunikation
Upphandlingsdokumenten finns tillgängliga för obegränsad, fullständig och direkt tillgång 
kostnadsfritt på: https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afuuumsqvo&GoTo=Docs
Ytterligare upplysningar kan erhållas från ovannämnda adress

Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

Huvudsaklig verksamhet
Allmänna offentliga tjänster

Avsnitt II: Föremål

Upphandlingens omfattning

Benämning på upphandlingen
Upphandling av ärendehanteringssystem - inbjudan till hearing
Referensnummer: KSN-2021-03594

Huvudsaklig CPV-kod
72211000 Programmering av system- och användarprogram

Typ av kontrakt
Tjänster

Kort beskrivning
Uppsala kommun har för avsikt att gå ut i en upphandling avseende system för 
Ärendehantering för hantering av interna ärenden och serviceförfrågningar inom flera olika 
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verksamheter. Uppsala kommuns IT-stab är den primära ägaren och förvaltaren av det system 
som ska upphandlas men systemet kommer vara ett verktygsstöd för ärendehantering och 
serviceförfrågningar för flertalet stödfunktioner inom Uppsala Kommuns 
Kommunledningskontor.
Inför en upphandling vill Uppsala kommun få mer information om vilka leverantörer och utbud 
som finns på marknaden. Därför bjuder vi nu in till en hearing. För mer information och 
anmälan, se bifogad inbjudan.

Uppskattat totalt värde

Information om delar
Kontraktet är uppdelat i flera delar: nej

Beskrivning

Ytterligare CPV-kod(er)
48311100 Dokumenthanteringssystem, , 48810000 Informationssystem 72246000 

, Konsulttjänster för system 72250000 System- och stödtjänster

Plats för utförande
Nuts-kod: SE121 Uppsala län
Huvudsaklig plats för byggnation/anläggning eller utförande: Uppsala

Beskrivning av upphandlingen
Uppsala kommun har för avsikt att gå ut i en upphandling avseende system för 
Ärendehantering för hantering av interna ärenden och serviceförfrågningar inom flera olika 
verksamheter. Uppsala kommuns IT-stab är den primära ägaren och förvaltaren av det system 
som ska upphandlas men systemet kommer vara ett verktygsstöd för ärendehantering och 
serviceförfrågningar för flertalet stödfunktioner inom Uppsala Kommuns 
Kommunledningskontor.
Inför en upphandling vill Uppsala kommun få mer information om vilka leverantörer och utbud 
som finns på marknaden. Därför bjuder vi nu in till en hearing. För mer information och 
anmälan, se bifogad inbjudan.

Kompletterande upplysningar

Beräknat datum för offentliggörande av upphandlingsmeddelande
25/04/2022

Avsnitt IV: Förfarande

Beskrivning

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

Kompletterande upplysningar
Mercell annons: https://opic.com/id/afuuumsqvo

Datum då meddelandet sänts
16/02/2022

https://opic.com/id/afuuumsqvo
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