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See the notice on TED website

94929-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – Skrivare och kurvskrivare – Vertragsschließung über einen Managed Print Services 
(MPS)
OJ S 28/2026 10/02/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Hamburger Stadtentwässerung AöR
E-postadress: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Miljöskydd

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Vertragsschließung über einen Managed Print Services (MPS)
Beskrivning: Europaweite Ausschreibung als Verhandlungsverfahren mit 
Teilnahmewettbewerb zum Zwecke einer Vertragsschließung über einen Managed Print 
Services (MPS)
Förfarandets identifierare: 7807513f-765f-4b89-9e41-e032591ae3e5
Intern identifierare: B43_HSE-2026-227-0002
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 30232100 Skrivare och kurvskrivare

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: Billhorner Deich 2  
Ort: Hamburg
Postnummer: 20539
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Die Registrierung des Bieters für die Ausschreibung sowie das 
Herunterladen der Ausschreibungsunterlagen im BieterCockpit des Ausschreibenden muss 
zwingend bis spätestens vor Ablauf des Submissionstermins erfolgen. Andernfalls ist keine 
Angebots-/Teilnahmeantragsabgabe möglich. Etwaige Fragen zu den 
Ausschreibungsunterlagen sollen unverzüglich - spätestens bis eine Woche vor Ablauf der 
Angebots-/Teilnahmeantragsfrist gestellt werden, damit die noch rechtzeitig beantwortet 
werden können.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/94929-2026
mailto:ausschreibungen@hamburgwasser.de
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2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument
Korruption: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB 
Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den 
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Deltagande i en kriminell organisation: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß 
§123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: Zusätzlich finden 
sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus 
geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftningen: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe 
gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Bedrägerier: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB 
Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den 
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Barnarbete och andra former av människohandel: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Insolvens: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB 
Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den 
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Åsidosättande av skyldigheter enligt arbetsrätten: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Tvångsförvaltning: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 
GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind 
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingsförfarandet: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: Zusätzlich 
finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus 
geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Allvarligt fel i yrkesutövningen: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 
und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
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Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Avbruten näringsverksamhet: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und 
§124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien 
sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB Anwendung. Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Vertragsschließung über einen Managed Print Services (MPS)
Beskrivning: Die Einkaufsgemeinschaft HAMBURG WASSER, bestehend aus der Hamburger 
Wasserwerke GmbH und der Hamburger Stadtentwässerung AöR, vertreten durch die 
Hamburger Stadtentwässerung AöR, beabsichtigt, einen Vertrag über Managed Print Services 
(MPS) abzuschließen. Der Vertrag beginnt ab einem festen Startdatum des initialen 
Rolloutprojektes (wird mit dem Bieter vereinbart und ist von seiner Schätzung abhängig, 
wahrscheinlich Mitte Q1 2027). Die produktive Laufzeit des Vertrages beträgt 6 Jahre ab 
Beendigung des initialen Rollout Projektes (1.6.2027 bis 30.5.2033) zzgl. einer optionalen 
Vertragsverlängerung um 12 Monate (1.6.2033 bis 30.5.2034).
Intern identifierare: LOT-0000

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 30232100 Skrivare och kurvskrivare
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Die maximale Vertragslaufzeit beträgt 8 Jahre, nach regulärer 
Vertragslaufzeit von 6 Jahren, kann der Auftraggeber, mit einem Vorlauf von sechs Monaten 
zum regulären Vertragsende, den Vertrag schriftlich kündigen. Sofern keine Kündigung erfolgt, 
verlängert sich der Vertrag um jeweils ein weitere Jahre bis zum Erreichen der max. 
Vertragslaufzeit.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 72 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 2

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
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Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt 
upphandlingsdokument
Kriterium: Åtgärder för att säkerställa kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: Sofern Ihr Unternehmen über einen gültigen Nachweis über die 
Anwendung und/oder Zertifizierung eines Qualitätssicherungssystems nach DIN EN ISO 9001 
oder gleichwertig verfügen, ist dieser als Anlage beizufügen. Alternativ bestätigen Sie, dass 
ein eigenes Qualitätsmanagementsystem in Ihrem Unternehmen etabliert ist und führen 
schriftlich aus, welche Maßnahmen zur qualitativen Sicherung der Arbeitsprozesse in Ihrem 
Unternehmen bestehen. Gehen Sie bitte insbesondere auf die folgenden Aspekte ein: 
Kundenorientierung, Verantwortlichkeit der Führung, Einbeziehung der beteiligten Personen, 
prozessorientierte Systemabläufe und systemorientierter Managementansatz (Prozesse, die in 
Wechselwirkung zueinanderstehen, beispielsweise Risikomanagementsystem), kontinuierliche 
Verbesserung etc. Bestätigende Zertifikate sind beizufügen.

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: 5 vergleichbare Kundenreferenzen; vergleichbar sind aktuelle 
Kundenreferenzen, die Managed Print Services (inkl. HW und Service) vom Dienstleister 
beziehen.
Kriterierna kommer att användas för att välja anbudssökande som bjuds in att delta i det andra 
steget i förfarandet

Kriterium: Andel underentreprenad
Beskrivning av urvalskriterium: Bitte geben Sie als Eigenerklärung an, ob Sie Teile des 
Gesamtauftrages als Unteraufträge an Nachunternehmer zu vergeben beabsichtigen. 
Nachunternehmer haben eine Verpflichtungserklärung beizufügen, nach der sie zur 
Erbringung der Leistungen im Auftragsfall bereit sind. Beabsichtigt der Bieter, Teile der 
Leistung von Nachunternehmern ausführen zu lassen, muss er Art und Umfang der jeweiligen 
Leistungen angeben. ACHTUNG: Die geforderten Eigenerklärungen/Bestätigungen und 
Eignungsnachweise für den vorgesehenen Nachunternehmer sind ebenfalls mit dem Angebot 
einzureichen. Der Auftragnehmer hat dafür Sorge zu tragen, dass die sich aus den 
Vertragsunterlagen ergebenden Verpflichtungen auch von seinen Nachunternehmern 
eingehalten werden. Bei der Einschaltung von Nachunternehmern haftet der Auftragnehmer 
für die ordnungsgemäße Gesamtabwicklung des Auftrags (Generalunternehmerschaft). Der 
Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von Schadenersatzansprüchen Dritter, 
insbesondere wegen der Verletzung von Datenschutzvorschriften freizustellen, sofern er den 
Schadenseintritt zu vertreten hat.

Kriterium: Certifikat från oberoende organ om kvalitetssäkringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Sofern Ihr Unternehmen über einen gültigen Nachweis über die 
Anwendung und/oder Zertifizierung eines Qualitätssicherungssystems nach DIN EN ISO 9001 
oder gleichwertig verfügen, ist dieser als Anlage beizufügen. Alternativ bestätigen Sie, dass 
ein eigenes Qualitätsmanagementsystem in Ihrem Unternehmen etabliert ist und führen 
schriftlich aus, welche Maßnahmen zur qualitativen Sicherung der Arbeitsprozesse in Ihrem 
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Unternehmen bestehen. Gehen Sie bitte insbesondere auf die folgenden Aspekte ein: 
Kundenorientierung, Verantwortlichkeit der Führung, Einbeziehung der beteiligten Personen, 
prozessorientierte Systemabläufe und systemorientierter Managementansatz (Prozesse, die in 
Wechselwirkung zueinanderstehen, beispielsweise Risikomanagementsystem), kontinuierliche 
Verbesserung etc. Bestätigende Zertifikate sind beizufügen.

Kriterium: Informationssäkerhet
Beskrivning av urvalskriterium: Sofern Ihr Unternehmen über einen gültigen Nachweis über die 
Anwendung und/oder Zertifizierung eines Informationssicherheits-Managementsystem nach 
ISO/IEC 27001 oder gleichwertig verfügen, ist dieser als Anlage beizufügen.

Kriterium: Säkerhet för att bearbeta, lagra och överföra klassificerad information
Beskrivning av urvalskriterium: Ein AVV liegt dieser Ausschreibung in der zweiten Stufe des 
Verfahrens bei und verstehen sich als Muster. Sofern ein eigener Vertrag zur 
Auftragsdatenverarbeitung inkl. technischer organisatorischer Maßnahmen vorhanden ist, sind 
diese einzureichen. Die Konkretisierung der TOMs erfolgt vor Zuschlagserteilung. Sie 
ergänzen die Liste der TOMs mit Ihren spezifischen Maßnahmen und fügen die Dokumente 
bei der späteren Angebotsabgabe bei?

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Bitte fügen Sie einen Nachweis der finanziellen 
Leistungsfähigkeit belegt durch eine Bonitätsauskunft im Sinne einer Creditreform-Auskunft 
(oder gleichwertig, beispielsweise durch einen Steuerberater oder in Form einer 
Bankauskunft) nicht älter als sechs Monate dem Teilnahmeantrag bei.

Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Bitte fügen Sie einen aktuellen Nachweis über die Eintragung 
im Berufs- und Handelsregister bei (nicht älter als 6 Monate).
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas
Köparen förbehåller sig rätten att tilldela kontraktet på grundval av de ursprungliga anbuden 
utan ytterligare förhandlingar

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Qualität
Beskrivning: siehe LV
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: siehe LV
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40
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5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19bdbb1cb76-
2b4ed46eb83c6bc8

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Beräknat datum för avsändning av inbjudan att lämna anbud: 09/04/2026
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 12/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Der Auftraggeber behält sich die Nachforderung von fehlenden, 
unvollständigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 56 VgV nach eigenem 
Ermessen vor.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Information om tidsfrist för prövning: Nachprüfungsanträge sind schriftlich an das Postfach der 
Finanzbehörde: Postfach 30 17 41 20306 Hamburg und zusätzlich per E-Mail 
(unterschriebener Nachprüfungsantrag als PDF-Dokument im Anhang) an das 
Funktionspostfach  zu richten.vergabekammer@fb.hamburg.de
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Hamburger 
Stadtentwässerung AöR
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Submissionsstelle der 
Hamburger Stadtentwässerung AöR

8. Organisationer

8.1.  ORG-7001
Officiellt namn: Hamburger Stadtentwässerung AöR

https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19bdbb1cb76-2b4ed46eb83c6bc8
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19bdbb1cb76-2b4ed46eb83c6bc8
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19bdbb1cb76-2b4ed46eb83c6bc8
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
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Registreringsnummer: DE173526990
Postadress: Billhorner Deich 2
Ort: Hamburg
Postnummer: 20539
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-postadress: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Tfn: 0 0 0
Webbadress: https://www.hamburgwasser.de
Köparprofil: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-7004
Officiellt namn: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Registreringsnummer: 02000000 KFB0000001 20
Postadress: Große Bleichen 27
Ort: Hamburg
Postnummer: 20354
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@fb.hamburg.de
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-7005
Officiellt namn: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwässerung AöR
Registreringsnummer: DE173526990
Postadress: Billhorner Deich 2
Ort: Hamburg
Postnummer: 20539
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-postadress: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Webbadress: https://www.hamburgwasser.de
Den här organisationens roller: 
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-7006
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

mailto:ausschreibungen@hamburgwasser.de
https://www.hamburgwasser.de
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:ausschreibungen@hamburgwasser.de
https://www.hamburgwasser.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


94929-2026 Page 8/8

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 13795a30-d650-4f26-96e8-9e466fc45c63  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 09/02/2026 12:17:36 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 94929-2026
EUT S-nummer: 28/2026
Publiceringsdatum: 10/02/2026
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