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Espana-Madrid: Investigacion mercadotécnica y econémica; sondeos y estadisticas
OJ S 66/2023 03/04/2023

Anuncio de adjudicacion de contrato — sectores especiales

Servicios

Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

Apartado I: Entidad adjudicadora

.1. Nombre y direcciones
Nombre oficial: CANAL DE ISABEL II, S.A,M.P
Numero de identificacion fiscal: A86488087
Direccién postal: C/ SANTA ENGRACIA,125
Localidad: MADRID
Cddigo NUTS: ES30 Comunidad de Madrid
Caddigo postal: 28003
Pais: Espana
Persona de contacto: SUBDIRECCION DE CONTRATACION
Correo electronico: consultas contratacion@canal.madrid
Teléfono: +34 915451000
Direcciones de internet:
Direccion principal: http://www.canaldeisabelsegunda.es

1.6. Principal actividad
Agua

Apartado II: Objeto

II.1. Ambito de la contratacion

I.1.1. Denominacion
SERVICIOS DEL NUEVO SISTEMA DE MEDICION DE VOZ DEL CLIENTE EN CANAL DE
ISABEL I, S.A.
Numero de referencia: 51/2021

I.1.2. Cédigo CPV principal
79300000 Investigacidn mercadotécnica y econdmica; sondeos y estadisticas

I.1.3. Tipo de contrato
Servicios

1.1.4. Breve descripcion
SERVICIOS DEL NUEVO SISTEMA DE MEDICION TRANSACCIONAL DE VOZ DEL
CLIENTE EN CANAL DE ISABEL II, S.A.

11.1.6. Informacion relativa a los lotes
El contrato esta dividido en lotes: si

I1.1.7. Valor total de la contratacion
Valor IVA excluido: 2 544 537,95 EUR
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I.2. Descripcion

1.2.1. Denominacién
MEDICION TRANSACCIONAL: implementacién de una herramienta de Voz del Cliente en la
nube que mida la experiencia en las distintas interacciones.
Lote n°: 1

1.2.2. Cédigo(s) CPV adicional(es)
79300000 Investigacidn mercadotécnica y econdmica; sondeos y estadisticas

I1.2.3. Lugar de ejecucion
Cddigo NUTS: ES30 Comunidad de Madrid

I.2.4. Descripcion del contrato
SERVICIOS DEL NUEVO SISTEMA DE MEDICION DE VOZ DEL CLIENTE EN CANAL DE
ISABEL II, S.A.

1.2.5. Criterios de adjudicacion
Criterio de calidad - Nombre: Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de
férmulas / Ponderacion: 51
Criterio relativo al coste - Nombre: Valoracién econémica / Ponderacién: 49

1.2.11. Informacion sobre las opciones
Opciones: no

1.2.13. Informacion sobre fondos de la Union Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unién Europea: no

11.2.14. Informacion adicional
I.2. Descripcion

1.2.1. Denominacién
MEDICION RELACIONAL Y ESTUDIOS EN PROFUNDIDAD: realizacion de las mediciones
relacionales periddicas, asi como los distintos estudios en profundidad, tanto en continuo
como puntuales.
Lote n°: 2

1.2.2. Cédigo(s) CPV adicional(es)
79300000 Investigacién mercadotécnica y economica; sondeos y estadisticas

1.2.3. Lugar de ejecucion
Caodigo NUTS: ES30 Comunidad de Madrid

1.2.4. Descripcion del contrato
SERVICIOS DEL NUEVO SISTEMA DE MEDICION DE VOZ DEL CLIENTE EN CANAL DE
ISABEL II, S.A.

1.2.5. Criterios de adjudicaciéon
Criterio de calidad - Nombre: Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de
férmulas / Ponderacion: 51
Criterio relativo al coste - Nombre: Valoracién econdmica / Ponderacion: 49

1.2.11. Informacion sobre las opciones
Opciones: no
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1.2.13. Informacion sobre fondos de la Union Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unién Europea: no

11.2.14. Informacioén adicional
Apartado IV: Procedimiento

IV.1. Descripciéon

IV.1.1. Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3. Informacién sobre un acuerdo marco o un sistema dinamico de adquisicion

IV.1.8. Informacidén acerca del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica
El contrato esta cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica: si

IV.2. Informacion administrativa

IV.2.1. Publicacién anterior referente al presente procedimiento
Numero de anuncio en el DO S: 2022/S 066-175686

IV.2.8. Informacién sobre la terminacién del sistema dinamico de adquisiciéon

IV.2.9. Informacion sobre la anulacion de la convocatoria de licitacion en forma de anuncio
periédico indicativo

Apartado V: Adjudicaciéon de contrato

Contrato n°: 51/2021
Lote n°: 1

Denominacion:
implementacion de una herramienta de Voz del Cliente en la nube que mida la experiencia en
las distintas interacciones

Se adjudica un contrato/lote: si
V.2. Adjudicacion de contrato

V.2.1. Fecha de celebracion del contrato
21/02/2023

V.2.2. Informacion sobre las ofertas
Numero de ofertas recibidas: 5
Numero de ofertas recibidas de PYME: O
Numero de ofertas recibidas por medios electrénicos: 5
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores econémicos: no

V.2.3. Nombre y direccién del contratista
Nombre oficial: TELECYL, S.A.
Numero de identificacion fiscal: A47310941
Localidad: Madrid
Cddigo NUTS: ES30 Comunidad de Madrid
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Pais: Espana
El contratista es una PYME: no

V.2.4. Informacion sobre el valor del contrato/lote
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 1 368 894,95 EUR
Valor total del contrato/lote: 1 040 380,48 EUR

V.2.5. Informacion sobre la subcontratacion

V.2.6. Precio pagado por las compras de ocasion
Apartado V: Adjudicacion de contrato

Contrato n°: 51/2021
Lote n°: 2

Denominacioén:

MEDICION RELACIONAL Y ESTUDIOS EN PROFUNDIDAD: realizacién de las mediciones
relacionales periddicas, asi como los distintos estudios en profundidad, tanto en continuo
como puntuales.

Se adjudica un contrato/lote: si
V.2. Adjudicacioén de contrato

V.2.1. Fecha de celebracion del contrato
21/02/2023

V.2.2. Informacion sobre las ofertas
Numero de ofertas recibidas: 6
Numero de ofertas recibidas de PYME: O
Numero de ofertas recibidas por medios electrénicos: 6
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores econémicos: no

V.2.3. Nombre y direccién del contratista
Nombre oficial: TELECYL, S.A.
Numero de identificacion fiscal: A47310941
Localidad: Madrid
Cddigo NUTS: ES30 Comunidad de Madrid
Pais: Esparfia
El contratista es una PYME: no

V.2.4. Informacion sobre el valor del contrato/lote
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 1 175 643,00 EUR
Valor total del contrato/lote: 867 165,00 EUR

V.2.5. Informacion sobre la subcontratacion

V.2.6. Precio pagado por las compras de ocasiéon
Apartado VI: Informacion complementaria

VI1.3. Informacion adicional
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VI1.4. Procedimientos de recurso

VI.4.1. Organo competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Direccion postal: Plaza Chamberi, 8,52 planta
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28010
Pais: Espana
Teléfono: +34 917206346/5
Fax: +34 917206347

V1.4.3. Procedimiento de recurso
Informacion precisa sobre el plazo o los plazos de recurso:
15 dias habiles de conformidad con lo dispuesto en los articulos 119 y siguientes del libro
primero del Real Decreto- Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la Union Europea en el
ambito tributario y de litigios fiscales que recoge la transposicion de la Directiva 2014/25/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la contratacion
por entidades que operan en el sector del agua, la energia, los transportes y los servicios
postales, y la directiva 2014/23/UE, del Parlamento Europeo y del consejo, de 26 de febrero
de
2014, relativa a la adjudicacion de contratos de concesion.

VI.4.4. Servicio del cual se puede obtener informacion sobre el procedimiento de recurso
Nombre oficial: CANAL DE ISABEL II,S.A,M.P
Direccion postal: C/Santa Engracia,125
Localidad: MADRID
Caddigo postal: 28003
Pais: Espana
Teléfono: +34 915451000

VI.5. Fecha de envio del presente anuncio
29/03/2023
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