39732-2020 - Licitacion See the notice on TED website

Espana-Madrid: Servicios de atencién al cliente
OJ S 18/2020 27/01/2020

Anuncio de licitaciéon

Servicios

Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

Apartado I: Poder adjudicador

.1. Nombre y direcciones
Nombre oficial: Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad
Numero de identificacién fiscal: S7T800001E
Direccién postal: C/ Alcala, 4
Localidad: Madrid
Cddigo NUTS: ES300 Madrid
Caddigo postal: 28014
Pais: Espana
Persona de contacto: Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad
Correo electronico: contratem@madrid.org
Teléfono: +34 917208023
Fax: +34 917208066
Direcciones de internet:
Direccién principal: http://www.comunidad.madrid

1.3. Comunicacién
Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratacion, en: https://www.
madrid.org/contratospublicos
Puede obtenerse mas informacion en la direccion mencionada arriba
Las ofertas o solicitudes de participacién deben enviarse por via electrénica a:
https://gestiona6.madrid.org/nx02_licita
Las ofertas o solicitudes de participacién deben enviarse a la direccién mencionada arriba

1.4. Tipo de poder adjudicador
Autoridad regional o local

I.5. Principal actividad
Servicios publicos generales

Apartado II: Objeto

II.1. Ambito de la contratacién

I.1.1. Denominacion
Servicio de recepciodn, acogida e informacion a los usuarios de las oficinas de empleo
Numero de referencia: C-241M/003-19 (A/SER-012042/2019)

I.1.2. Cédigo CPV principal
79342320 Servicios de atencion al cliente

1.1.3.
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Tipo de contrato
Servicios

1.1.4. Breve descripcion
Servicio de recepcién, acogida e informacioén a los usuarios de las oficinas de empleo.

I1.1.5. Valor total estimado
Valor IVA excluido: 3 255 768,40 EUR

11.1.6. Informacion relativa a los lotes
El contrato esta dividido en lotes: no

I.2. Descripcion

1.2.3. Lugar de ejecucion
Cddigo NUTS: ES30 Comunidad de Madrid
Emplazamiento o lugar de ejecucion principal: Comunidad de Madrid.

I.2.4. Descripcion del contrato
Servicio de recepcioén, acogida e informacién a los usuarios de las oficinas de empleo.

1.2.5. Criterios de adjudicaciéon
El precio no es el unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios figuran unicamente en los
pliegos de la contratacion

I1.2.6. Valor estimado
Valor IVA excluido: 3 255 768,40 EUR

1.2.7. Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de adquisicion
Duracion en meses: 24
Este contrato podra ser renovado: si
Descripcion de las renovaciones:
Segun lo establecido en el apartado 18 de la clausula | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

11.2.10. Informacion sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

1.2.11. Informacion sobre las opciones
Opciones: no

1.2.13. Informaciéon sobre fondos de la Union Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unidon Europea: no

1.2.14. Informacién adicional
Apartado lll: Informacién de caracter juridico, econémico, financiero y técnico

lll.1. Condiciones de participacion

lll.1.2. Situacion econémica y financiera
Criterios de seleccién indicados en los pliegos de la contratacion

ll.1.3. Capacidad técnica y profesional
Criterios de seleccién indicados en los pliegos de la contrataciéon
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Apartado IV: Procedimiento

IV.1. Descripcién

IV.1.1. Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3. Informacién sobre un acuerdo marco o un sistema dinamico de adquisicion

IV.1.8. Informacién acerca del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica
El contrato esta cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica: si

IV.2. Informaciéon administrativa

IV.2.1. Publicacién anterior referente al presente procedimiento
Numero de anuncio en el DO S: 2019/S 120-294043

IV.2.2. Plazo para la recepcion de ofertas o solicitudes de participacion
Fecha: 21/02/2020

IV.2.3. Fecha estimada de envio a los candidatos seleccionados de las invitaciones a licitar o a
participar

IV.2.4. Lenguas en que pueden presentarse las ofertas o las solicitudes de participacion
Espafiol

IV.2.6. Plazo minimo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta
Duracién en meses: 2 (a partir de la fecha declarada de recepcion de ofertas)

IV.2.7. Condiciones para la apertura de las plicas
Fecha: 03/03/2020 Hora local: 10:00
Lugar:
C/ Alcald, 4, sala de juntas, 22 planta (Madrid).

Apartado VI: Informacion complementaria

VI.1. Informacién sobre la periodicidad
Se trata de contratos periddicos: no

VIL.3. Informacion adicional
VI.4. Procedimientos de recurso

VI.4.1. Organo competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Direccién postal: Plaza de Chamberi, 8
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28010
Pais: Espafia

VI.4.2. Organo competente para los procedimientos de mediacién
Nombre oficial: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Direccidn postal: Plaza de Chamberi, 8
Localidad: Madrid
Cddigo postal: 28010
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Pais: Espana

VI.4.4. Servicio del cual se puede obtener informacion sobre el procedimiento de recurso
Nombre oficial: Area de Contratacién de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad
Direccion postal: C/ Alcala, 4
Localidad: Madrid
Cadigo postal: 28014
Pais: Espana
Correo electrénico: contratem@madrid.org
Teléfono: +34 917208023
Fax: +34 917208066

VL.5. Fecha de envio del presente anuncio
24/01/2020
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