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See the notice on TED website

559954-2025 - Competition
Greece – Software package and information systems – Προμήθεια Πακέτων Λογισμικών
OJ S 163/2025 27/08/2025
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Supplies - Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ
Email: tender@hraf.gr
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Προμήθεια Πακέτων Λογισμικών
Description: Αντικείμενο του Έργου είναι η προμήθεια υλικοτεχνικού εξοπλισμού και 
λογισμικών ανάλυσης πληροφοριών ετερογενών πηγών για την ενίσχυση του Πληροφοριακού 
Κέντρου (Fusion Intelligence Center) στη Διεύθυνση Αντιμετώπισης Οργανωμένου 
Εγκλήματος που θα δικτυώνει τα Τμήματα της Διεύθυνσης Αντιμετώπισης Οργανωμένου 
Εγκλήματος / Υποδιεύθυνσης Δίωξης Ναρκωτικών με δυνατότητα επέκτασης στις λοιπές 
Υποδιευθύνσεις της Διεύθυνσης, θα προσφέρει τη δυνατότητα της απευθείας επικοινωνίας, για 
την ανταλλαγή και επεξεργασία των συλλεγόμενων πληροφοριών, σε ένα κεντρικό σημείο-
πληροφοριακό κόμβο (Intelligence hub) και της συνδυαστικής έρευνας τους με ήδη 
κατεχόμενες πληροφορίες, τα δεδομένα που τηρούνται στις κεντρικές βάσεις της Ελληνικής 
Αστυνομίας καθώς και πληροφορίες από ανοιχτές πηγές. Το αντικείμενο της σύμβασης 
περιγράφεται αναλυτικά στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της διακήρυξης και στο τεύχος τεχνικών 
προδιαγραφών του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να 
πραγματοποιήσει εκπαιδεύσεις σε προσωπικό της Ελληνικής Αστυνομίας, σύμφωνα με τα 
περιγραφόμενα στις Τεχνικές Προδιαγραφές του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ.
Procedure identifier: a7e7e2f5-52b9-4917-87d4-5e7079071453
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 30200000 Computer equipment and supplies, 72000000 IT 
services: consulting, software development, Internet and support, 80533100 Computer training 
services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece

2.1.3.  Value

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/559954-2025
mailto:tender@hraf.gr
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Estimated value excluding VAT: 3 592 741,94 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Προμήθεια Πακέτων Λογισμικών
Description: Αντικείμενο του Έργου είναι η προμήθεια υλικοτεχνικού εξοπλισμού και 
λογισμικών ανάλυσης πληροφοριών ετερογενών πηγών για την ενίσχυση του Πληροφοριακού 
Κέντρου (Fusion Intelligence Center) στη Διεύθυνση Αντιμετώπισης Οργανωμένου 
Εγκλήματος που θα δικτυώνει τα Τμήματα της Διεύθυνσης Αντιμετώπισης Οργανωμένου 
Εγκλήματος / Υποδιεύθυνσης Δίωξης Ναρκωτικών με δυνατότητα επέκτασης στις λοιπές 
Υποδιευθύνσεις της Διεύθυνσης, θα προσφέρει τη δυνατότητα της απευθείας επικοινωνίας, για 
την ανταλλαγή και επεξεργασία των συλλεγόμενων πληροφοριών, σε ένα κεντρικό σημείο-
πληροφοριακό κόμβο (Intelligence hub) και της συνδυαστικής έρευνας τους με ήδη 
κατεχόμενες πληροφορίες, τα δεδομένα που τηρούνται στις κεντρικές βάσεις της Ελληνικής 
Αστυνομίας καθώς και πληροφορίες από ανοιχτές πηγές. Το αντικείμενο της σύμβασης 
περιγράφεται αναλυτικά στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της διακήρυξης και στο τεύχος τεχνικών 
προδιαγραφών του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να 
πραγματοποιήσει εκπαιδεύσεις σε προσωπικό της Ελληνικής Αστυνομίας, σύμφωνα με τα 
περιγραφόμενα στις Τεχνικές Προδιαγραφές του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ.
Internal identifier: Προμήθεια Πακέτων Λογισμικών

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 30200000 Computer equipment and supplies, 48730000 
Security software package, 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support, 80533100 Computer training services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 3 592 741,94 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
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5.1.9.
 
Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: www.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.eprocurement.gov.gr
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Greek
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 10/09/2025 15:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 12 Months
Information about public opening: 
Opening date: 11/09/2025 12:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Information about review deadlines: Όπως στη Διακήρυξη

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ
Registration number: 10570000000000.0001
Town: ΚΑΝΕΛΟΠΟΥΛΟΥ 4
Postcode: 11527
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Contact point: ΧΡΥΣΑ ΣΤΑΣΙΝΟΠΟΥΛΟΥ
Email: tender@hraf.gr
Telephone: 21032274400

http://www.eprocurement.gov.gr
https://www.eprocurement.gov.gr
mailto:tender@hraf.gr
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Internet address: www.astynomia.gr
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registration number: 1000.E00961.0001
Postal address: ΔΩΡΟΥ 7-9
Town: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 10432
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telephone: +302132141227
Internet address: www.eadhsy.gr
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
476651-2025
Main reason for change
: 
Information updated
Description
: 
Μετάθεση της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών

Notice information

Notice identifier/version: e09ac648-0a1e-4648-8da9-47925ec89ee8  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 26/08/2025 07:12:02 (UTC+00:00) Western European Time, GMT

http://www.astynomia.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
http://www.eadhsy.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 559954-2025
OJ S issue number: 163/2025
Publication date: 27/08/2025


	1. Buyer
	1.1. Buyer
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Purpose
	2.1.2. Place of performance
	2.1.3. Value
	2.1.4. General information
	2.1.6. Grounds for exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Purpose
	5.1.2. Place of performance
	5.1.3. Estimated duration
	5.1.5. Value
	5.1.6. General information
	5.1.9. Selection criteria
	5.1.10. Award criteria
	5.1.11. Procurement documents
	5.1.12. Terms of procurement
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Further information, mediation and review
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	10. Change
	Notice information

