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5.1.

2.1.4.

2.1.3.

2.1.1.

2.1.

1.1.

See the notice on TED website 719870-2023 - Licitación

España – Servicios relacionados con el software – Servicio de desarrollo, implantación y 
mantenimiento del nuevo modelo de descuento recurrente en cercanías en el sistema de venta y 
reserva de billetes (SIVER) de Renfe Viajeros S.M.E., S.A.
OJ S 228/2023 27/11/2023
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

Comprador
Denominación oficial: Dirección General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Correo electrónico: dc.renfeviajeros.pcsp@renfe.es
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública bajo el control de una autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales
Actividad de la entidad adjudicadora: , Servicios de transporte ferroviario

2. Procedimiento

Procedimiento
Título: Servicio de desarrollo, implantación y mantenimiento del nuevo modelo de descuento 
recurrente en cercanías en el sistema de venta y reserva de billetes (SIVER) de Renfe 
Viajeros S.M.E., S.A.
Descripción: Servicio de desarrollo, implantación y mantenimiento del nuevo modelo de 
descuento recurrente en cercanías en el sistema de venta y reserva de billetes (SIVER) de 
Renfe Viajeros S.M.E., S.A.
Identificador del procedimiento: 4817ae28-ce7e-47db-bccf-5bfae626eebd
Identificador interno: 2023-00712
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

, Clasificación adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementación de software 72267000 
Servicios de mantenimiento y reparación de software

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 969 200,00 EUR

Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/25/UE

5. Lote

Lote: LOT-0000

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/719870-2023
mailto:dc.renfeviajeros.pcsp@renfe.es


719870-2023 Page 2/5

5.1.9.

5.1.6.

5.1.4.

5.1.1.

Título: Servicio de desarrollo, implantación y mantenimiento del nuevo modelo de descuento 
recurrente en cercanías en el sistema de venta y reserva de billetes (SIVER) de Renfe 
Viajeros S.M.E., S.A.
Descripción: Servicio de desarrollo, implantación y mantenimiento del nuevo modelo de 
descuento recurrente en cercanías en el sistema de venta y reserva de billetes (SIVER) de 
Renfe Viajeros S.M.E., S.A.
Identificador interno: 2023-00712

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

, Clasificación adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementación de software 72267000 
Servicios de mantenimiento y reparación de software

Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

Información general
Participación reservada: La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

Criterios de selección
Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripción: Capacidad de obrar
Uso de este criterio: Usado

Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripción: No prohibición para contratar
Uso de este criterio: Usado

Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripción: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Uso de este criterio: Usado

Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripción: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Uso de este criterio: Usado

Criterio:
Tipo: Solvencia económica y financiera
Descripción: Cifra anual de negocio
Uso de este criterio: Usado

Criterio:
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5.1.12.

5.1.11.

5.1.10.

Tipo: Capacidad técnica y profesional
Descripción: Trabajos realizados
Uso de este criterio: Usado
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

Criterios de adjudicación
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripción: SOBRE B.2. CRITERIOS DE VALORACIÓN CUANTIFICABLES DE FORMA 
OBJETIVA..
Ponderación (puntos, exacto): 10

Criterio:
Tipo: Precio
Descripción: SOBRE C: OFERTA ECONÓMICA.
Ponderación (puntos, exacto): 60

Criterio:
Tipo: Calidad
Descripción: SOBRE B.1. CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR..
Ponderación (puntos, exacto): 30

Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: español
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xXpnCX1jknesNfRW6APEDw%3D%3D

Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación:
Presentación electrónica: Obligatoria
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: Importe: 39384 EUR
Plazo de recepción de ofertas: 16/01/2024 13:00:00 (UTC+2)
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo válida: 6 Meses
Información sobre la apertura pública:
Fecha de apertura: 07/02/2024 13:00:00 (UTC+2)
Lugar: PLACSP
Condiciones del contrato:
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: SEGÚN PCP.
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xXpnCX1jknesNfRW6APEDw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xXpnCX1jknesNfRW6APEDw%3D%3D
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8.1.

5.1.16.

5.1.15.

Forma jurídica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un 
contrato: Los licitadores que presenten oferta en forma de Agrupación de Empresas, en caso 
de resultar adjudicatarios, deberán constituirse en Unión Temporal de Empresas (UTE).
Estructura financiera: Según lo indicado en el PCP

Técnicas
Acuerdo marco: Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Dirección General de Renfe 
Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Dirección General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Dirección General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

8. Organizaciones

ORG-0001
Denominación oficial: Dirección General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Número de registro: 50409810076841
Número de registro: A86868189
Localidad: Madrid
Código postal: 28007
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Punto de contacto: Dirección General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Correo electrónico: dc.renfeviajeros.pcsp@renfe.es
Teléfono: 661301795
Dirección de internet: http://www.renfe.com
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=KcT5%2Ffqb6lMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominación oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Código postal: 28020
País: España
Teléfono: +34 913491446
Dirección de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.asp
Otros puntos de contacto:
Denominación oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Código postal: 28020
País: España
Correo electrónico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Teléfono: +34 913491446

mailto:dc.renfeviajeros.pcsp@renfe.es
http://www.renfe.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=KcT5%2Ffqb6lMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=KcT5%2Ffqb6lMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.asp
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.asp
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
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11.2.

11.1.

Dirección de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.asp
Otros puntos de contacto:
Denominación oficial: Dirección General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Localidad: Madrid
Código postal: 28007
País: España
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

11. Información del anuncio

Información del anuncio
Identificador/versión del anuncio: 1b6d562a-3469-4f4e-90fa-a3a24dbd0cf9 - 01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 17
Fecha de envío del anuncio: 23/11/2023 18:13:47 (UTC+2)
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español

Información de publicación
Número de publicación del anuncio: 719870-2023
Número de la edición del DO S: 228/2023
Fecha de publicación: 27/11/2023

https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.asp
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.asp

